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Déclaration de l’absentéisme



Accès à l’Espace Clients



Accès à « déclaration de l’absentéisme »



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Tutoriel

Vous pouvez accéder directement au tutoriel 
et aux dernières évolutions apportées.



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Gérer vos agents

• Créer un agent

Saisie des données 
notamment les 

données obligatoires 
suivies par *. 



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Gérer vos agents

Possibilité de passer l’écran sans saisie en 
cliquant sur Suivant.



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Gérer vos agents

Possibilité de gérer les 
services depuis cette 
fenêtre.

Renseigner les informations à partir 
des listes déroulantes des référentiels 

PRORISQ (emploi et métier)



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Gérer les services

Possibilité de renseigner une date de fin d’effet

Possibilité de créer une nouveau service

Renseigner un code, un libellé et une 
date de début d’effet, puis « sauver »



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Gérer vos agents

• Consulter / Modifier un agent

Possibilité de modifier les informations de 
l’agent en sélectionnant la partie souhaitée



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Déclarer 

Recherche et sélection de l’agent en 
saisissant au moins trois caractères du 
nom, nom de jeune fille ou prénom 

Sélection de la nature de l’évènement  
à saisir avec affichage des éléments à 
compléter en fonction du choix fait.

• Déclarer un nouveau sinistre pour un agent connu



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Déclarer un sinistre

Enregistrer votre évènement ou Annuler si vous 
ne souhaitez pas conserver votre saisie.

A cocher pour 
les AT sans 

arrêt

Saisir les données 
et notamment les 
données 
obligatoires (suivies 
par *)

A noter, les données saisies au niveau 
des circonstances détaillées sont 
reprises au niveau de l’enquête 
administrative. Aussi il est conseillé 
d’être synthétique au niveau du 
descriptif de l’accident.



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Ajouter une conséquence

Confirmation de la prise en compte de votre 
saisie, considérée comme déclaration.



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Déclarer un sinistre

Possibilité de transmettre automatiquement
l’enquête ou de l’imprimer



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Ajouter une conséquence

Sélection du type de conséquence (arrêt de travail, 
périodes de soins…) lié au sinistre, avec affichage 
des éléments à compléter en fonction du choix fait.



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Ajouter une conséquence

Saisie des données 
notamment les données 
obligatoires suivies par *. 

Enregistrer votre conséquence ou Annuler si 
vous ne souhaitez pas conserver votre saisie.



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Saisir les salaires



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Joindre les documents

Intégration document par document



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Partie sinistre

Partie salaires

Partie conséquences

Affichage du récapitulatif de la saisie 
dans une fiche évènement unique.

Partie documents



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Exemple d’une maladie ordinaire atteignant 6 mois

Après l’enregistrement de la période 
d’arrêt, l’alerte s’affiche



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Déclarer 

• Consulter / Modifier un sinistre existant

Recherche de l’agent

Sélection de l’évènement à consulter / 
modifier pour accéder au détail de 

l’évènement

NB: si la maladie ordinaire est transformée en longue
maladie, intégrer le procès verbal du Comité médical à la 
maladie afin que le gestionnaire puisse effectuer la 
régularisation.



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Déclarer – récapitulatif des sommes réglées / bloquées

Exemple d’indemnités journalières :

Exemple de frais médicaux :

Visualisation des données calculées par 
votre gestionnaire

Visualisation du montant dû –
état des remboursements 

Possibilité d’ajouter une nouvelle période d’arrêt

Visualisation des 
frais médicaux



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Gestion de l’intercommunalité

Agent dans la 
collectivité dissoute



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Gestion de l’intercommunalité

Agent dans la 
collectivité d’accueil

Évènement 
créé depuis la 

collectivité 
d’accueil

Évènement 
créé depuis la 

collectivité 
dissoute



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Mes actions en cours

Lien pour accéder à la fonctionnalité « mes 
actions en cours » avec volume des actions.



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Mes actions en cours

• Les typologies d’actions existantes : 

• Alerte fin de droits : consulter la liste des évènements Maladie ordinaire, Longue maladie, Longue

durée, Maladie grave, disponibilité d’office suite à maladie atteignant ou dépassant la limite des droits.

• Demande de recours : demande de recours enregistrée mais non envoyée.

• Document manquant: consulter la liste des dossiers incomplets mentionnant la date d’exigibilité, et

possibilité d’intégrer directement le document.

• Dossier à clôturer : évènement pour lequel aucune date de reprise de l’agent n’a été indiquée alors que

le dernier arrêt date d’un certain temps.

• Dossier en anomalie : document qui n’a pu être intégré correctement.



Mes actions en cours: alerte fin de droits

Description de l’alerte des fin de droits afin de 
transmettre le dossier à l’instance concernée

Possibilité de supprimer l’alerte afin 
qu’elle n’apparaisse plus dans la liste

Sélectionner la typologie « alerte fin de droits » pour obtenir 
la liste exhaustive des dossiers concernés



Mes actions en cours: demande de recours

Liste des dossiers pour lesquels un tiers est 
impliqué – Possibilité de faire la demande de 

recours directement à partir de cet écran

Sélectionner la typologie « demande de recours » pour obtenir 
la liste exhaustive des dossiers concernés



Mes actions en cours: document manquant

Sélectionner la typologie « document manquant » pour 
obtenir la liste exhaustive des dossiers incomplets

Cliquer sur ouvrir pour accéder 
à la fenêtre d’intégration.

Date d’exigibilité du document 
selon les conditions du contrat.



Sélection automatique du document manquant associé

Typer le document à partir de la liste déroulante

Sélectionner le justificatif numérisé sur votre ordinateur

Cliquer sur intégrer pour que le document soit pris en 
compte puis retour au tableau des actions

Mes actions en cours: document manquant



Mes actions en cours: document manquant

La ligne de blocage sur laquelle le justificatif a été 
intégré n’est plus affichée, car l’action a été traitée



Mes actions en cours: dossier à clôturer

Liste des évènements pour lesquels une date de 
reprise pourrait être renseignée. Vous pouvez 

accéder directement au dossier

Sélectionner la typologie « dossier à clôturer » pour obtenir la 
liste exhaustive des dossiers concernés



Mes actions en cours: dossier en anomalie

Liste des dossiers pour lesquels un ou plusieurs 
documents n’ont pu être intégrés et qu’il faut modifier



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Visualiser vos données 

Les données journalières: permet de 
consulter les éléments saisis sur une 

journée donnée.



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Visualiser vos données

Consulter les 
remboursements réalisés

Compléter les filtres en fonction 
des éléments recherchés.

Les relevés de comptes: possibilité de consulter 
les remboursements réalisés sur une période 

donnée (maximum sur les 6 derniers mois)



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Visualiser vos données

Les documents intégrés: possibilité de consulter 
les documents intégrés au niveau de la 

collectivité.

Compléter les filtres en 
fonction des éléments 

recherchés.

Consulter les documents 
intégrés



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Editer une attestation de prise en charge et enquête administrative

Lorsque la recherche agent est effectuée : possibilité d’éditer les 
deux types de documents après avoir sélectionner l’évènement lié.



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Editer une attestation de prise en charge

Ajout de la latéralité 
de la blessure



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Editer l’enquête administrative

Codification 
PRORISQ



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Gérer les demandes: demander un recours

Rechercher l’agent

Puis sélectionner l’évènement concerné 
par le recours: vous pourrez ensuite 

renseigner le formulaire



Demander un recours

Possibilité d’enregistrer le recours 
ou de l’envoyer

Renseigner le formulaire avec l’ensemble des 
informations nécessaires pour déclencher le recours.



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Gérer les demandes: Modifier un recours

Rechercher l’agent

Puis sélectionner état du recours:

-Clos: dossier soldé

-Ouvert: dossier en cours d’analyse

-Saisi: tiers impliqué identifié mais pas de demande 
de recours



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Gérer les demandes: Simuler le calcul des droits

Rechercher l’agent

Puis sélectionner

L’outil remonte 
directement l’historique 

des arrêts

Renseigner l’arrêt 
à étudier

Et cliquer sur calculer



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Gérer les demandes: Simuler le calcul des droits

L’outil calcule l’arrêt à étudier en fonction de l’historique connu et 
indique les périodes à plein et à demi traitement

Via un code couleur

Via un récapitulatif



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme

Autres fonctionnalités

• Aide en ligne



Bordereaux et décomptes



Accès à « Bordereaux et décomptes »



L’Espace Clients et ses services - Bordereaux et décomptes

Sélection du colis souhaité



L’Espace Clients et ses services - Bordereaux et décomptes



Documents manquants



Accès à « Documents manquants »



L’Espace Clients et ses services - Documents manquants

Grâce à cette fonctionnalité, vous avez la possibilité de retrouver l’ensemble 

des courriers de documents manquants générés à partir de l’outil Prestations et 

transmis à votre collectivité.



Liste des arrêts



Accès à « Liste d’arrêts »



L’Espace Clients et ses services – Liste des arrêts

Vous devez définir les paramètres en sélectionnant la catégorie d’agent, le type de liste à 

partir de la liste déroulante, ainsi que le budget de cotisation.

Puis cliquer sur « continuer ».



L’Espace Clients et ses services – Liste des arrêts

Sélectionner le risque que 
vous souhaitez étudier



L’Espace Clients et ses services – Liste des arrêts

Possibilité de 
sélectionner un mode 
d’édition (PDF ou Excel 

ainsi que les 
destinataires de cette 

requête en indiquant les 
adresses mail



L’Espace Clients et ses services – Liste des arrêts

Possibilité de 
paramétrer l’envoi de 

cette requête par 
fréquence



L’Espace Clients et ses services – Liste des arrêts



Votre contrat



Agents CNRACL

● Risques assurés, rappel des délais et pièces à fournir

Risques

Délai de 

déclaration Documents à fournir

Accident du travail

Maladie 

professionnelle

30 jours

90 jours

• Déclaration de la collectivité par internet

• Enquête administrative

• Décision administrative

• Certificat médical initial de constat des lésions

• Certificats de prolongation ou de rechute

• Bulletin de salaire

• Possibilité de mettre en place 

une expertise

• Possibilité de saisir la

Commission de Réforme 

Maladie ordinaire 90 jours • Déclaration de la collectivité par internet

• Certificats médicaux

• Le cas échéant avis du Comité Médical

• Bulletins de salaire

Longue maladie 90 jours • Déclaration de la collectivité par internet

• Avis du comité médical

• Bulletins de salaire

Longue durée 90 jours • Déclaration de la collectivité par internet

• Avis du comité médical

• Bulletins de salaire



Agents CNRACL

Risques Délai de 

déclaration

Documents à fournir

Maternité 90 jours • Déclaration de la collectivité par internet

• Certificat de constatation de grossesse

• Certificats médicaux de repos supplémentaire ou de couches 

pathologiques 

• Si 3e enfant, attestation mentionnant le nombre d’enfants

• Bulletins de salaire

Adoption 90 jours • Déclaration de la collectivité par internet

• Document délivré par  la Direction de l’Enfance et de la Famille 

des Services Sociaux

• Document officiel sur lequel figure un visa accordé par la Mission 

pour l’Adoption Internationale

• Bulletin de salaire de la période concernée

Paternité et accueil 

de l’enfant

90 jours • Déclaration de la collectivité par internet

• Acte de naissance

• Bordereau de la Caisse des Dépôts et Consignation

• Décision administrative précisant les dates

• Bulletin de salaire

Décès Dans les 

meilleurs 

délais

• Extrait d’acte de décès

• Attestation de la collectivité précisant  le nom des ayants droits

• Dernier bulletin de salaire de l’agent

• Photocopie du livret de famille

• Si conjoint : attestation de non séparation de corps

• Si  enfant à charge de moins de 21 ans : attestation de non 

imposition

• Si enfant infirme : attestation d’un médecin agréé

• Si ascendant : attestation de non imposition

déclaration sur l’honneur qu’il n’existe pas d’autres ayants droits

• Si tutelle : copie de l’acte de tutelle

• Si  Pacs : attestation d’engagement

déclaration sur l’honneur du partenaire

• Décret du 3 Novembre 2015

• Validité de 2 ans



Agents IRCANTEC

● Risques assurés, rappel des délais et pièces à fournir

Risques

Délai de 

déclaration Documents à fournir

Accident du travail 30 jours

90 jours

• Déclaration de la collectivité par internet

• Enquête administrative

• Avis de la CPAM

• Certificat médical initial de constat des lésions

• Certificats de prolongation ou de rechute

• Bulletin de salaire

• Décision administrative si nécessaire

• Décomptes CPAM • Pour les agents de + de 150 

heures

Maladie ordinaire 90 jours • Déclaration de la collectivité par internet

• Certificats médicaux

• Bulletins de salaire

• Décomptes CPAM

Maternité 90 jours • Déclaration de la collectivité par internet

• Certificat de constatation de grossesse

• Certificats médicaux de repos supplémentaire ou de couches 

pathologiques 

• Si 3e enfant, attestation mentionnant le nombre d’enfants

• Bulletins de salaire

• Décomptes CPAM



Agents IRCANTEC

Risques

Délai de 

déclaration Documents à fournir

Adoption 90 jours • Déclaration de la collectivité par internet

• Document délivré par  la Direction de l’Enfance et de la Famille 

des Services Sociaux

• Document officiel sur lequel figure un visa accordé par la Mission 

pour l’Adoption Internationale

• Bulletin de salaire de la période concernée

• Décomptes CPAM

Paternité et accueil 

de l’enfant

90 jours • Déclaration de la collectivité par internet

• Acte de naissance

• Décision administrative précisant les dates

• Bulletin de salaire

• Décomptes CPAM

Maladie grave 90 jours • Déclaration de la collectivité par internet

• Certificats médicaux

• Avis de la CPAM

• Bulletins de salaire

• Décomptes CPAM

• Procès Verbal du Comité Médical • La notion de « Maladie grave » 

doit être mentionnée



Notions contractuelles

● Rappels 

• Rappel sur le volet 1 des certificats d’arrêts de travail en Maladie Ordinaire.

• Les délais de déclaration et de transmission des justificatifs correspondent au contrat ayant pris effet au 1er

Janvier 2016.

• Vigilance pour les risques ayant une date d’origine antérieure au 1er Janvier 2016, se référer aux délais 

indiqués dans le contrat correspondant. 

• Déclarer l’ensemble des évènements (évènements inférieurs à la franchise et évènements sans arrêt) afin 

d’obtenir un dossier statistiques complet.

• Ne pas attendre la réception des décomptes CPAM pour déclarer les évènements des agents IRCANTEC.

• Bien déclarer les évènements des agents IRCANTEC à l’assureur et au régime général.

• Ordonnance du 19 Janvier 2017 sur les règles d’octroi et de renouvellement du temps partiel thérapeutique



Ordonnance du 19 Janvier 2017

● Lors de l’octroi ou du renouvellement d’un temps partiel thérapeutique suite à un congé de 
maladie inférieur à 12 mois

• Plus de durée minimum en congé de maladie (suppression de la notion des 6 mois consécutifs)

• Octroi et/ou renouvellement sur avis d’un médecin agréé

● Lors de l’octroi d’un temps partiel thérapeutique suite à congé de longue maladie, de longue 
durée ou d’un congé maladie d’une durée de 12 mois

• Avis du comité médical sur aptitude de l’agent à la reprise

• Avis d’un médecin agréé qui indiquera la durée et la quotité du TPT (ces informations peuvent 
éventuellement être fournies par le comité médical, cela dépendra de leurs gestions internes)

● Lors du renouvellement d’un temps partiel thérapeutique suite à congé de longue maladie ou de 
longue durée ou d’un congé maladie d’une durée de 12 mois

• Avis d’un médecin agréé qui indiquera la durée et la quotité du TPT

● Lors de l’octroi ou du renouvellement d’un temps partiel thérapeutique suite à un accident

• Octroi et/ou renouvellement sur avis d’un médecin agréé

● Le comité médical ou la commission de réforme sera consulté lorsque les avis divergent entre le 
médecin traitant et le médecin agréé, mais également si un aménagement ou un reclassement 
doit être mis en œuvre.



Notions contractuelles

RAPPEL : 

Toute déclaration tardive entraînera un refus de prise en charge de l’arrêt

et de toutes prolongations afférentes.

DELAIS DE DECLARATION

=

30 - 90 JOURS 

POUR L’ENSEMBLE DES SINISTRES

CONSEIL POUR UN BON REMBOURSEMENT : 

DECLARER AU PLUS VITE SANS ATTENDRE LA 

FIN DU DELAI



LES ÉVOLUTIONS PRORISQ :

COMPLÉTUDE À 100% DES DONNÉES SOFAXIS



Les outils SOFAXIS compatibles à 100% PRORISQ

Les grandes phases : 

Evolution des outils et des flux PRORISQ

Adaptation des supports de gestion et de communication

Plan de mise en œuvre et de communication vers nos 
clients et utilisateurs de nos différentes solutions



Rappel du contexte du projet

Décisions prises en juillet 2016 

(Réunion de travail CDGs de la région Bretagne – SOFAXIS :

Juillet 2016 – Octobre 2017) 

● Avoir un seul canal d’alimentation du logiciel PRORISQ pour les
collectivités adhérentes à un contrat d’assurance du personnel via
SOFAXIS

Extrait de nos conditions générales
« Afin d’alléger les travaux déclaratifs de la collectivité contractante et de faciliter l’alimentation de la Banque Nationale
de Données, SOFAXIS se propose de transférer les informations relatives aux accidents du travail et aux maladies
professionnelles des agents (identité et situation professionnelles incluses) qu’elle détient dans le cadre de la gestion du
contrat d’assurance statutaire, vers l’application PRORISQ mise à disposition par la Caisse des Dépôts et Consignations.

Ces transferts seront réalisés, sauf opposition de la collectivité contractante envoyée à l’adresse suivante : SOFAXIS –
18020 BOURGES Cedex »

● Faire évoluer les logiciels SOFAXIS et les états déclaratifs pour être
compatible à 100% avec les éléments obligatoires de la Banque
Nationale des Données (BND)



Evolution SOFAXIS: 

Outils – Support pour compatibilité PRORISQ

Nouveaux référentiels et champs PRORISQ

● Grade – Métier :  nouveau référentiel PRORISQ (compatible aussi avec les éditeurs RH –

norme CNFPT) : Nouveau

● Date d’entrée dans la collectivité (obligatoire et sera calculée si non saisie) : Adapté

● Activité / Tâche exercée : Adapté

● Siège de lésion : Nouveau sur 2 niveaux

● Nature de lésion : Nouveau sur 2 niveaux

● Elément matériel : Nouveau

● Pathologie => siège / nature : Adapté

● Facteurs potentiels : Nouveau

● Parcours effectué (trajet) : Nouveau

● MP – N° de tableau (respect des n° de MP) : Adapté



● Activité/Tâche exercée => sur 2 niveaux 

• Niveau 1 : 1 – RESTAURATION

• Niveau 2 :

● Elément matériel  => sur 2 niveaux 

• Niveau 1 : T01 - CHUTES OU GLISSADES DE PLAIN-PIED

• Niveau 2 :

Evolution SOFAXIS : 

Nouveaux référentiels et champs PRORISQ

100NON PRECISE - RESTAURATION

101RESTAURATION PREPARATION REPAS

102RESTAURATION SERVICE REPAS

103RESTAURATION AUTRE

104SURVEILLANCE PENDANT LES REPAS

105PLONGE ET VAISSELLE

T0101

EMPLACEMENTS ET SURFACES POUR ACCIDENT DE PLAIN-

PIED NON PRECISES

T0102 PRESENCE DE NEIGE, DE VERGLAS, D'EAU

T0103

PRESENCE DE DETRITUS, DE FEUILLES MORTES, DE 

GRAVILLONS

T0104 SOL EN PENTE OU ETAT DEFECTUEUX

T0109

PRESENCE D'OBSTACLES ABANDONNES OU ENTREPOSES 

PROVISOIREMENT

T0111

AUTRE EMPLACEMENT ET SURFACE POUR ACCIDENT DE 

PLAIN-PIED

T0112 PRESENCE DE JEUX, JOUETS D'ENFANTS

T0113 SOL GLISSANT

T0114 GRAVATS

T0115 FIL, CABLE



Application Déclaration de l’absentéisme : évolution de l’écran Agent

Evolution SOFAXIS : 

Outils – support pour compatibilité PRORISQ  



Application Déclaration de l’absentéisme : évolution de l’écran Evènement 

Saisie par la pathologie, puis la 

nature et le siège des lésions se 

proposent dynamiquement

=> facilite la déclaration pour le 

client suite à ces adaptations

Evolution SOFAXIS : 

Outils – support pour compatibilité PRORISQ  



Application Déclaration de l’absentéisme : évolution de l’écran Evènement 

Evolution SOFAXIS : 

Outils – support pour compatibilité PRORISQ  

Reste à faire:

- Activité sera remplacée par Tâche 

exercée

- Niveau x mis par défaut au 

chargement de l’écran



Application Déclaration de l’absentéisme : évolution de l’écran Evènement 

Evolution SOFAXIS : 

Outils – support pour compatibilité PRORISQ  

En modification d’évènement:

- Reste à positionner les autres 

anciennes valeurs (élément matériel 

par exemple)



Evolution SOFAXIS: 

Outils – Support pour compatibilité PRORISQ

Saisie des évènements

● Si ouverture d’un évènement saisi avant la date de mise en production:

• Les champs complétés avec les anciennes valeurs seront affichés en rouge

• Si validation de l’évènement, alors recodification proposée (avec possibilité de retour 

sans validation des modifications de l’évènement)

• Si ajout d’une conséquence ou d’un frais médical, alors la recodification est 

obligatoire

● Si création d’un nouvel évènement, quelle que soit sa date de survenance:

• Seul le nouveau référentiel est proposé sur tous les champs



Evolution SOFAXIS : 

Outils – support pour compatibilité PRORISQ 

● Schéma des flux d’échanges (CF ci-dessous) :

• Analyse de la complétude et gestion des anomalies des flux entrants assurés par SOFAXIS



Evolutions SOFAXIS: 

● Une saisie unique et certaine pour le client, avec un transfert de SOFAXIS 

vers l’outil PRORISQ 

● Des statistiques contenant les critères PRORISQ 

● Une communication adaptée et commune auprès de tous les utilisateurs

● Tutoriel en ligne + formation e-learning 

● Evolutions souhaitées validées avec un club utilisateurs 

● Gestion des anomalies lors des transferts de données 



www.sofaxis.com
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION 


