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Mot de passe | ]
29.12.15 | Votre nouvelle lettre d'information est arrivée ! E]

Découvrez cette édition spéciale de décembre 2015 Lire la suite

NOUS CONNAITRE

Créer un compte

eume

En poursuivant votre navigation sur ce site, vous acceptez L'utilisation de cookies destinés a réaliser
des statistiques de visites et a faciliter la navigation. Vous pouvez retrouver les informations
permettant de paramétrer votre navigateur dans la rubrique Me g




Acces a « déclaration de I’absentéisme »

M Bonjour gestionnaire sofaxis

DECLARATION DES ABSENCES PAR INTERNET "~ el b O,
—— —”_ ‘: : /" Modifier votre compte
Tl = :_ Une nouvelle appllcahonévotredlspoﬂhon £9 Si vous n'étes pas cette persoane

Gestion de |'absentéisme

l Déclaration de'l'absentéisme J Documents manquants

——  Deéclara}jpef@e l'absentéisme. Consultez la liste des justificatifs manquants pour le

m traitement de vos dossiers d'absentéisme.
Nouveaute
.............................................................................................................................................. m Voir la démo

Sinilstetrde calculdedrl. ™ 0 oo T R R

Estimez les droits a plein et demi-traitement des Bordereaux et decomPtes
congés maladie de vos agents titulaires ou stagiaires. Accédez aux bordereaux et décomptes correspondants

aux reglements des indemnités journaliéres
m Volr la démo
.............................................................................................................................................. m Voir la démo
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:.- L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I’absentéisme

Tutoriel

Mes actions en cours (1) ® Nouveauté sur I'outil de déclaration de I'absentéisme

Déclarer ) ) L
Evolution au niveau des documents manguants : que vous intégriez un document mangquant

arer un nouveau sinist a partir du menu « Mes actions en cours — Document manquant » ou a partir de
I'événement [ conséquence concerné, la levée du blocage sera automatique.
D'autre part, pour simplifier votre gestion des documents manguants la visualisation est
désormais cenftralisée au niveau du menu « lMes actions en cours ».

Visualiser vos données Vous pouvez aussi consulter la liste des nouvelles évolutions de I'application via le tutoriel en

accédant ici

Gérer vos agents -
Editer

Vous pouvez accéder directement au tutoriel

Informations générales et aux dernieres évolutions apportées.
Créer un agent
Consulter/Modifier un agent

Accéder 3 |a gestion des services
Déclarer un nouveau sinistre

Consulter ou modifier un sinistre Déclaration de I'absentéisme
Editer des documents de gestion
Visualiser vos données

® Informations générales

Pour davantage de lisibilité, veulllez visualiser la vidéo en plein écran.

Gérer les demandes

Gérer vos demandes de recours
Gérer vos actions en cours

Intégrer vos documents manguants
Simuler les droits d'un agent

Alertes fin de droits et informations sur les

fonctionnalités

Gestion de l'intercommunalité

Si vous rencontrez des difficultés pour visionner une vidéo, vous pouvez la télécharger en suivant ce lien.
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L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I'absentéisme

Gérer vos agents

Créer un agent

Mes actions en cours (3)

Informations complémentaires

@ Créer un agent > Créer un agent - Fonction

Emplo

Prénom Jean
N°deSS 1700218123654 | 64 Sexe Homme S

© Prcsionf v &

Déclarer
Fonction Etat civ
Visualiser vos donngées
I/i\l
p
Gérer vos agents ————
Créer un agent Agent
Consulter / Modifier un agent Date d'entrée dans la fonction 01/01/1999 A=
Gérer les services . }
Date de départ dans la fonction -
Editer
Suivant 3
Gérer les demandes
® Créer un agent > Etat civil
Fonction Etat civil Informations complémentaires Emplo
Etat civil
Nom AGENT r
*  Date de naissance 15/02/1970 A
* Latéralité Droitier s

Saisie des données

notamment les
données obligatoires

suivies par *.

-/
“+sofaxis




L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I'absentéisme
Gérer vos agents

[ 4
Ll
P

L3

™ Créer un agent > Informations complémentaires

Fonction Etat civil nformations complémentaires Emplo
) ) P
@ @ @
Coordonnéeas
Muméro et libellé de woie 15 rue des Ponts

Complément d'acheminement | Les Arcades

Code postal 18200 Libellé d'acheminement JOLIEVILLE

Téléphone 06 12 34 56 78

© Précédent jf Suivant Possibilité de passer I'écran sans saisie en
cliguant sur Suivant.

“'sofaxis



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I'absentéisme

Gérer vos agents

® Créer un agent > Emploi

@ ® [
Emploi au sein de I'établissement
Date d'entrée dans 'établissement (3= Date de départ 3
Matricule
Population: CNRACL v
Titulaire Y . . . N .
Renseigner les informations a partir
Temps complet v des listes déroulantes des référentiels
Depuis le 03/05/2018 3 PRORISQ (emploi et métier)
TT - FILIERE TECHNIQUE v * TTM - AGENTS DE MAITRISE TEl v " TTMI - AGENT DE MAITRISE v " Depuisle  03/05/2018 (3=
Métier
3 - INTERVENTIONS TECHNIQUE v " C18 - ESPACES VERTS ET PAYSA v * 16C18 - JARDINIER v " Depuisle 03/05/2018 (3
Entité organisation

o

v | Depuisle  03/05/2018

Possibilité de gérer les
services depuis cette

OTW m fenétre.




:.- L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I’absentéisme

Gérer les services

® Gérer les services

Liste des services

Ajouter un service

Possibilité de renseigner une date de fin d’effet

Code Libellg Date de début d'effet Date de fin d'effet

123 administratif 01,/01/2000 &I

345 technique 01011990 EI

Possibilité de créer une nouveau service
® Gérer les services
Liste des services -

Code Libella Date de début d'effet Date de fin d'effet

| I I 3 |
| | Annuler | Idministratif 01/01,/2000 =

345 technigue 01/01,/1290 i

Renseigner un code, un libellé et une
date de début d’effet, puis « sauver »

¥ 'sofaxis



::- L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I’absentéisme

Gérer vos agents

Consulter / Modifier un agent

& Consulter / Modifier un agent > Consultation / Modification agent
Possibilité de modifier les informations de
Recherche / Sélection d'agent Consultation / Modification agent I'agent en sélectionnant la partie souhaitée
Etat civil
AGENT i
Jean © 01/06/1976 s
1760658123456 | Homme ~ " | Droitier s
Fonction -
Coordonnées -
Emploi au sein de I'établissement -
Population -
Budget/Classification -
Situation emploi -
Entité organisation -




L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I'absentéisme

Déclarer

Déclarer un nouveau sinistre pour un agent connu

Mes actions en cours (3) ® Déclarer un sinistre > Rechercher un agent

Déclarer

Déeclarar un nouveau sinisire

[

onsulter ! Modifier un sinistre
xistant

1!

Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom
NOMAGENT Prénom AGENT (625412) 1710111345968 04 R T

Recherche et sélection de I'agent en

saisissant au moins trois caracteres du
nom, nom de jeune fille ou prénom

MOMAGENT Prénom

MNatura de |'événament

@ Déclarer un sinistre > Saisir un événement

Accdent imputable au service

Adoption

Congé de longue durés

Congé de longue durés imputable aw service
Congé de longue maladie

Congé de maladie ordinaire

Maladie imputable au service

Maladie professionnelle

Matemite

Paternite

Sélection de la nature de I'évenement
a saisir avec affichage des éléments a
compléter en fonction du choix fait.

“'sofaxis



::- L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I’absentéisme

Déclarer un sinistre

Nature de I'événement
Accident imputable au service W
Date de survenance 08/03/2018 = Heure de survenance 14:30 Rest i
Tiers impliqué L]
Tache exercée au ESPACES VERTS v = NETTOYAGE DES ESPACES VERTS ET D v *
moment de I'accident
Accident de 1a -
circuiation
Elément matériel MACHINES A COUPER ET TRANCHER (A! ¥ = CISAILLE ~ -
Facteur potentiel MACHINE - MATERIEL v = MAUVAISE COORDINATION, MAUVAISE ~ = .. ,
Saisir les données
Pathologie Contus:on Mmain v et notamment |es
Nature des lésions CONTUSION, HEMATOME ~ - données
Sidge des lésions MAINS ~ = NON PRECISE - MAINS 2 oblliz;]towes (suivies
par
Latéralité de blessures DROITE NS
Imputabilité Imputabilité reconnue administrativement v
« Horaire de travail
de 08:00 vie 3 16:15 o
et de ~ 3 ~
Circonstances Coupure — - . o : o
Gétailides
P K e A noter, les données saisies au niveau
A coch des circonstances détaillées sont
cocher pour - : . . N
P pas d'arrét de traval [ reprises au niveau de 'enquéte
les AT sans . . .. .
. administrative. Aussi il est conseillé
arrét Date de reprise S L .
d’étre synthétique au niveau du
. 7’ Y . H H ’ H
Enregistrer votre événement ou Annuler si vous descriptif de I'accident.

ne souhaitez pas conserver votre saisie.




L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I'absentéisme

Ajouter une conséguence

3 Déclarer un sinistre > Ajouter une conséquence

Saisir un evenement Ajouter une conséquence Saisir les salaires

Joindre les documents

® 0

NOMAGENT Prénom - Accident imputable au service du 01/01/2014

Type de conséquence 1

La declaration a &té bien
'*" enregistrée,

0K
l

Confirmation de la prise en compte de votre
| saisie, considérée comme déclaration.

“'sofaxis



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I'absentéisme

Déclarer un sinistre

cours (1) ® Consulter / Modifier o
Enquéte administrative de I'accident du travail
et de la maladie professionnelle
ollectivité A
Saisir un événement 7,
Raison sociake Ville: Code postal :
Numéro de Sinet : 282201 10200489 Contact dans la collectivite' #tabl kement :
Juveau sinistre ©_ Q Telphoneducontact: Frl ducontact:
Jdlﬂer un SlnIStre TEST JUL'[E - Achent |m|l]tabh au Sew' Numéro de 55 : 2760218123654 11 Mo = TEST Prénom : JULIE
Datede naissance : 010211976 Latiralté de Iagent: [ Drotier (] Gaucher
Dated'entréedand la collectivité' etablisement : 010171996 Date d'embaudie dans la fonction publique : 0170171990
b donnees L ! STATUT 8] acenTs AFRLES A LA CNRACL (] acents o afFusgs A LA cnracUmeanTec [ agenTs opac
N* CNRACL : [ mivutsie O Stagisire O e titulaive
ents Titulaire D Stagiaire D + 150 Wirimestre* D - 150 hiArimestre *
Tamps complat O Temps partiel Taux activité : *Tows employeurs mnfondus
L W [ Temps non complat N hewres travaill semeis :0h Omn
Enquéte administrative SERVICE ET GRADE  Code grade: Cadre emplel - S
~ 9, Lenquéte sera prise en compte par nos Services sans signature 4| seie st imere): Catégorie ticarchique (14 (o (D¢ Filrel0): TN 1) vl codtcatan auversade s lism
i <7 Voezvous trer drecement e docuen 7
Si « non », imprimez et reintégrez ce dernier. Datede taident: pr— D0 s rfesiomele -
| Oui | Non Heure de survenance : 14h 30 Préedses ke nom des produits, des gestes répste etfou du matériel utiliss,
Haraires de travail le jour de 'accident : susceptibles d*8tre & loriging de la maladie prof edionne e
- De 08h30 & 15h00
Et de h & h
O eajet aller [ Teajet retous [ accident de circulation
Possibilité de transmettre automatiquement Cacddentedtlinterverw s ke tajethubiue 2 [Jou CInow
I'enquéte ou de I'imprimer et g i 1 Do Do
Inseription au registre dinfirmerie: Oeon Owon
el LR L] sowtenumero:
acddent connu te:|_{ {1 {{ {1 1]
& (lie) : par {actewr) :
La hiérarchie reconnait-elle adminitr stivemeant
Vimipustabsi it au service de Paccident ? ou O wow O noume
Olbsarvations éventualls de la hidanchie : N




L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I'absentéisme

Ajouter une conséguence

@ Déclarer un sinistre > Ajouter une conséquence

adlsil Un evenement AJOULEr une consequence Saisir les salaires

NOMAGENT Prénom - Accident imputable au service du 01/01/2014

Joindre les documents

Sélection du type de conséquence (arrét de travail,
périodes de soins...) lié au sinistre, avec affichage
des éléments a compléter en fonction du choix fait.

Type de consequence
=
Arrét de travail 5
. Période de soins |E
Temps partiel thérapeutique -

¥ 'sofaxis



::- L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I’absentéisme

®

Ajouter une conséguence

@ Déclarer un sinistre > Ajouter une conséquence

Saisir un événement Ajouter une consequence Saisir les salaires Joindre les documents

NOMAGENT Prénom - Accident imputable au service du 01/01/2014

Type de conséquence
Arrét de travail v Saisie des données
notamment les données
Type delamét | Arét initial <k obligatoires suivies par *.
Du 01/01/2014 O au 10/01/2014 (A
Demi journée Cpébut  [ClAn O Totalite
Commentaires Commentaires arrét de travail -

cnegorer

Enregistrer votre conséquence ou Annuler si
vous ne souhaitez pas conserver votre saisie.

“'sofaxis



::- L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I’absentéisme

Saisir les salaires

® Déclarer un sinistre > Saisir les salaires

Saisir un événement Ajouter une conséquence Saisir les salaires Joindre les documents

NOMAGENT Prénom - Accident imputable au service du 01/01/2014

» | Légende

Possibiliteé de modifier les périodes de salaires

Date afit Date fn ffet TH ] S R Indemrites Tos fraval

nEma T8 Nbedepo. Mot Mok Mot ZeR MR T onerestar Nofewsscol. Pucemage

0 A 7 | 1780 0¢ mas oy

Ajouter une ligne de salaire § Enregistrer les salaires

Suivant 3

“'sofaxis



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I'absentéisme

Joindre les documents

(® Déclarer un sinistre > Joindre les documents

(1) Lefichier a bien é&té intégré

ocuments

AGENT Jean - Congé de maladie ordinaire du 15/02/2017

Documents
Vous pouvez directement intégrer sur cet &cran vos documents qui seront pris en charge par nos gestionnaires.

Dans le cadre de vos événements de type maladie (maladie ordinaire, longue maladie, longue durée ...), merci de ne pas intégrer le volet 1 des certificats médicaux. Si tel est le cas, nous nous verrons dans I'obligation
de supprimer le document en question et de le noter qu'a partir de la réception d'un certificat exploitable, c'est & dire hors volet 1. Merci d'avance pour votre vigilance sur le sujet.

Pour différentes obligations liées notamment au secret médical, a I'analyse des données ou aux suites & donner a vos dossiers, certains documents ne peuvent étre numeérisés et transmis par voie électronique. Merci
de vous adresser & votre gestionnaire pour connaitre la liste des originaux a nous transmettre par voie postale.

Typologie document Certificat médical volet 2 ou 3 v

Document Sélection du fichier...

Commentaire 15/10/2017 au 30/10/2017 Intégration document par document
Typologie Document Commentaire Etat Supprimer  Visualiser
Certificat médical volet 2 ou 3 doc Test décla.pdf En attente intégration ®




L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I'absentéisme

| Evénement “ Documents a intégrer ” Mesures prévention

Affichage du récapitulatif de la saisie

dans une fiche évéenement unique.

Détail de I'événement
Partie documents Accident imputable au service

Déclaré le 01 i \
Date de I'événement 12/03/201 Etat En cours
Date de survenance 12/03/2018 = i Heure de survenance 15:00 W (K
Tiers impliqué Ll
Téache exercée au ESPACES VERTS » * | DEBROUSSAILLAGE wd|
moment de I'accident
Accident de la
circulation
Elément matériel CHUTES OU GLISSADES DE HAUTEUR » *  ESCALIER wd|
Facteur potentiel MANAGEMENT ~ * | DEFAUT DE COMMUNICATIOMN ENTRE IP v *
Pathologie Contusion main bt Pa rtie Si n |St re
Nature des lésions CONTUSION, HEMATOME |
Siége des lésions MAINS w # NON PRECISE - MAINS el
Latéralité de blessures | DROITE ~
Imputabilité Imputabilité reconnue administrativement v

- | Horaire de travail

de 08:00 | a 16:00 ]
et de ~ A —
Circonstances description des circonstances de |'accident
détailiées p*
Commentaires internes commentaires internes j

pas d'arrét de travail ]

— =

Enregistrer

J Partie conséquences
=1

Conséquences (arrét, prolongation...)

Salaires

Partie salaires r
© rmow s s s




L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I'absentéisme

Exemple d’'une maladie ordinaire atteignant 6 mois

Nature de I'événement

Congé de maladie ordinaire v

Type [ accident de vie privés

Commentaires internes

Date de reprise

Arrét de travail
Type de I'arrét Arrét initial il

Du 01/01/2017 e | au 15/06/2017 = |3

Commentaires

Apres I'enregistrement de la période
d’arrét, I'alerte s’affiche

r les périodes de salaires /

le fin &f

Indemnités
X E accessoires
. La déclaration a été bien enregistrée.Attention, le congé de maladie ordinaire de cet agent va atteindre ou a dépassé 6 mois d'arrét consécutif
'01/2017

'02/2017

| = = = = = = = = !
'03/2017
'04/2017

'05/2017

“sofaxis



::- L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I’absentéisme

®

Déclarer

Consulter / Modifier un sinistre existant

Mes actions en cours (0) @ Consulter / Modifier un sinistre > Rechercher un agent
Déclarer Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom
| | ~ N s unévnement
Declarer un nouveau sinistre
?Z:f-CWSJ ter / Modifier un sin stre;
xistant Recherche de I'agent

Consuter | Modiner | upprimer]

/| Nature d'événement Date événement  Conséguences
W Congé de maladie ordinaire 15/06/2014 Arrét de travail du 15/06/2014 au 10/10/2014
Sélection de I'événement a consulter / NB] S(':I!a rpaI?d|e (I)rdmalr\e est 'Icoralnjf02me? e,:n Icl)(r;'guT\ |
modifier pour accéder au détail de malad!e, ?tegrerl € proc.es ver a u or?f|te me I'Ca ald
Iévenement rr}a a |§ a l.n que le gestionnaire puisse effectuer la
régularisation.

“'sofaxis



:.. L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I’absentéisme

" Déclarer — récapitulatif des sommes réglées / bloquées

Possibilité d’ajouter une nouvelle période d’arrét

Conséquences
Ajouter une nouvelle conséquence

4| Arrét de travail du 01/10/2013 au 31/12/2013 (Prolongation)

Demi journss r N r

Liste des droits
Début Fin Mb jours de franchise MNb jours indemnizés Taux Carence
17/10/2013  31/12/2013 0 76 50,00 %  Mon Visualisation des données calculées par
01f10/2013  16/10/2013 0 16 100,00 % Mon votre gestionnaire

Liste des indemnités journaliéres pour un total de 2 822,17 €
Début Fin Montant Etat

01/10/2013 31/12/2013 282217 € Blogués . . . ~
10/ 112l - Visualisation du montant d( —

. . L état des remboursements
| Arrét de travail du 19/07/2013 au 30/09/2013 (Arrét initial)

Liste des frais médicaux pour un total de 244,38 € -
Béné&ficigire Montant Début Fin type de fraiz médical MNuméro de facture Mode de réglement  Date de régle....

40,62 € 06/04/2013 Hospitalisation 0125705 Virement 10/07/2013

23,00 € 06/04/2013 Hospitalisation 0180996 Virement 18/09/2013

Visualisation des _IE 37,80 € 07/08/2013 Radiclogie Virement 12/08/2013
frais médicaux 690 € 08042013 Pharmaciens Chégue 21052013
23,00 € 01/08/2013 Généraliste Virement 11/05/2013

37,39 € 08/04/2013 Pharmaciens 335400 Virement 21/05/2013

66,67 € 25/04/2013 02/05/2013 Kiné Virement 29/05/2013

.
AR

“sofaxis



:;. L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I"absentéisme

Gestion de 'intercommunalité

@ Consulter / Modifier un sinistre > Rechercher un agent

Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom

i vnemen

| DAVID AGENT |

Agent dans la
collectivité dissoute

@ Consulter / Modifier un sinistre > Rechercher un agent

Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom

DAVID AGENT N evénem
Nature d'événement Diate événement  Conséguences
] Congé de maladie ordinaire 01/05/2017 Arrét de travail du 04/05/2017 au 15/05/2017
Arét de travail du 01052017 auw 03/05,/2017
] Congé de maladie ordinaire 12/12/2016 Arét de travail du 24/12/2016 au 28/12/2016
Arrét de travail du 17/12/2016 au 23/12/2016
Arrét de travail du 12/12/2016 au 16/12/2016
.| Congé de maladie ordinaire 21f11/2016 Arrét de travail du 21/11/2016 aw 26/112016
.| Congé de maladie ordinaire 25/04/2016 Arrét de travail du 31/05/2016 au 15/06/2016
At de trevail du 15/05/2016 au 30/05/2016
Arrét de travail du 01/05/2016 au 14052016
Arrit de travail du 25/04/2016 au 30/04/2016
] Accident imputable au service 28/01/2016 Arret de travail du 21/02f2016 au 04/03/2016
At de travail du 06/02/2016 au 20022016
Arrét de travail du 30/01/2016 au 05/02/2016
] Congé de maladie ordinaire 24f04/2013 Arrit de travail du 24/04/2013 au 20/05/2013
1 Accident imputable au service 204012012 Temps partiel thérapeutique du 29/05/2012 au 28/08/2012

Arrét de travail du 21/05/2012 au 28/05/2012
Arrék de travail du 01/05/2012 au 20/05/2012
Arrét de travail du 01/04/2012 au 30/04/2012
Aurét de travail du 10/03/2012 auw 31/03,2012
At de trevail du 18/02/2012 auw 09/03/2012
Arét de travail du 13/02/2012 au 17/02/2012
Arrét de travail du 20/01/2012 au 12/02/2012

.
000 e
0090

. °

c °®
0

©

.
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:;. L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I"absentéisme

Gestion de 'intercommunalité

® Consulter / Modifier un sinistre > Rechercher un agent
Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom

|da~.rid il Saisir un événement
DAVID AGENT

Agent dans la

® Consulter / Modifier un sinistre > Rechercher un agent collectivité d’accueil

Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom

DAVID AGENT Saisir un événement
Nature d'événement Date évé it Conséquences Evénement
IL;] Congé de maladie ordinaire 10/10/2017 Arrét de travail du 10/10/2017 au 12/10/2017 Créé depu iS |a
[ Congs O MalstiE oroinETe U1/05/2017 TS O= aval dU 0%/05/ 2017 80 1570572017 ] s
Arrét de travail du 01/05/2017 au 03/05/2017 collectivité
[T Congé de maladie ordinaire 02/02/2017 Arrét de travail du 02/02/2017 au 04/02/2017 d’a CCUG”
[7] Congé de maladie ordinaire 12/12/2016 Arrét de travail du 24/12/2016 au 28/12/2016

Asrét de travail du 17/12/2016 au 23/12/2016
Arrét de travail du 12/12/2016 au 16/12/2016

[7] Congé de maladie ordinaire 21/11/2016 Arrét de travail du 21/11/2016 au 26/11/2016

[l Congé de maladie ordinaire 25/04/2016 Arrét de travail du 31/05/2016 au 15/06/2016
Arrét de travail du 15/05/2016 au 30/05/2016
Asrét de travail du 01/05/2016 au 14/05/2016
Arrét de travail du 25/04/2016 au 30/04/2016

Evenement L , = =
] Accident imputable au service 29/01/2016 Arrét de travail du 21/02/2016 au 04/03/2016
crééd epuis la Arrét de travail du 06/02/2016 au 20/02/2016
Arrét de travail du 30/01/2016 au 05/02/2016

collectivité [F] Congé de maladie ordinaire 24/04/2013 Arrét de travail du 24/04/2013 au 20/05/2013

dissoute [ Accident imputable au service 20/01/2012 Temps partiel thérapeutique du 29/05/2012 au 28/08/2012
Arrét de travail du 21/05/2012 au 28/05/2012
Arrét de travail du 01/05/2012 au 20/05/2012
Arrét de travail du 01/04/2012 au 30/04/2012
Arrét de travail du 10/03/2012 au 31/03/2012
Arrét de travail du 18/02/2012 au 09/03/2012
Arrét de travail du 13/02/2012 au 17/02/2012
Arrét de travail du 20/01/2012 au 12/02/2012




:.- L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I’absentéisme

®

Mes actions en cours

Lien pour accéder a la fonctionnalité « mes
actions en cours » avec volume des actions.

Mes actions en cnursV

® Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

Cliquer sur Rechercher' pour disposer de 13 liste des actions en cours concernant votre collectivité, Vous pouvez ouvrir 'évenement associé a ['action

Déclarer pour dléturer cette demiére.
Déclarer un nouveau sinistre
Agent
Consulter / Modifier un sinistre
existant Typologie dossier “ |V |
Alerte fin de droits
Visualiser vos données Demande de recours
- Document manguant
Geérer vos agents — g D0S51 3 lturer Complment Oui dosse
Dossier en anomalie
Editer Pas de résuftats

Gerer les demandes

“¥sofaxis



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I'absentéisme

Mes actions en cours

Les typologies d'actions existantes :

Alerte fin de droits : consulter la liste des évenements Maladie ordinaire, Longue maladie, Longue
durée, Maladie grave, disponibilité d’office suite a maladie atteignant ou dépassant la limite des droits.

Demande de recours : demande de recours enregistrée mais non envoyée.

Document manguant: consulter la liste des dossiers incomplets mentionnant la date d’exigibilité, et
possibilité d’intégrer directement le document.

Dossier a cléturer : évenement pour lequel aucune date de reprise de I'agent n’a été indiquée alors que
le dernier arrét date d’'un certain temps.

Dossier en anomalie : document qui n’a pu étre intégré correctement.

¥ sofaxis



- Mes actions en cours: alerte fin de droits

) Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

(liquer sur Rechercher pour cisposer de I3 ste des actions en cours cancemant vofre collcivié, Vous pouvez auvir vénement assoce a [action
pour clturer cetfe deriére,

Sélectionner la typologie « alerte fin de droits » pour obtenir
Aget la liste exhaustive des dossiers concernés

Tyoologie dosser ~ Aerte fin de o »%

Description de l'alerte des fin de droits afin de

-Hll Er?rele/dower a l'instance concernée

Agent Evenement Tynologie Destription de [acfion

AGENT Jean AL ORDINAIRE du 01052017 Alertefindedroks ~ Atntian, le congé de malacieorcinaire de cet agent va ateindre ou 3 deassé 6 mos
damét comsécutf

Possibilité de supprimer 'alerte afin
gu’elle n‘apparaisse plus dans la liste

Compément

(uvrr dossier

Supprimer e

“'sofaxis




- Mes actions en cours: demande de recours

@ Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

Cliquer sur 'Rechercher pour disposer de |3 fiste des actions en cours concemant vofre collectivité, Vous pouvez ouvrir ['événement associé a ['action

pour clgturer cette derigre.
Agent
Typologie dossier Demande de recours

Agent Evénament

AGENT Jean ALS du 30/06/2014

Sélectionner la typologie « demande de recours » pour obtenir
v <‘ la liste exhaustive des dossiers concernés
Typologie Description de 'action Complament

Quvrir dossier
Demande derecows  Une demande de recours potentisl a été detectée sur cet événement

A oon

Liste des dossiers pour lesquels un tiers est
impliqué — Possibilité de faire la demande de
recours directement a partir de cet écran




- Mes actions en cours: document mangquant

@ Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

Cliquer sur ‘Rechercher' pour disposer de fa liste des actions en cours concernant votre collectivite. Vous pouvez ouvrir [€venement associé a ['action

pour cloturer cette demiere.

Agent

Typologie dossier Document manquant v Z/

Sélectionner la typologie « document manquant » pour
obtenir la liste exhaustive des dossiers incomplets

Cliquer sur ouvrir pour accéder

RETTrEhe a la fenétre d’intégration.
Agent Evénement Typologie Description de Iaction Complément A réceptionner av...  Quvrir dossier
AGENT Jean MAL_PROFESSION du 01/09/... Document manguant DOCUMENT MANQUANT A INTEGRER (fanction ‘intéqrer document') pour - Procés verhal de la commission de réforme  26/06/2018
traitement par nos &quipes et déblocage des remboursements.
AGENT Jean MAL_PROFESSION du 23/11/... Document manquant DOCUMENT MANQUANT A INTEGRER (fonction ‘intéqrer document’) pour Bulletin de salaire - de Décembre 2017 01/05/2018
10 du 01/12/2017 au 24/12/201: traitement par nos équipes et déblocage des remboursements.

Date d’exigibilité du document
selon les conditions du contrat.

“'sofaxis




Mes actions en cours: document manquant

® Visualiser les actions en cours > Consulter / Modifier un événement

- Acddent imputable au service du 08/10/2016

Evé ” D 3 inkég H Mesures prévention ]

-

igrer de d
Vous pouvez directement intégrer sur cet écran vos documents qui seront pris en charge par nos gestionnaires

Dans le cadre de vos événements de type maladie (maladie ordinaire, longue maladie, longue durée ...), merci de ne pas intégrer le volet 1 des certificats médicaux. Si tel est le cas, nous nous verrons dans ['obligation de supprimer le document en question
et de le noter qu'a partir de la réception d'un certificat exploitable, c'est a dire hors volet 1. Merci d'avance pour votre vigilance sur le sujet

Pour différentes obligations liées notamment au secret médical, a l'analyse des données ou aux suites a donner a vos dossiers, certains documents ne peuvent étre numérisés et transmis par voie électronique. Merci de vous adresser a votre gestionnaire
pour connaitre la liste des originaux & nous transmettre par voie postale.

/ Y . . 7
Typologie document 8 | Typer le document a partir de la liste déroulante
Document Sélection du fichier. .. i
Commentaire \‘ Sélectionner le justificatif numérisé sur votre ordinateur
P— - X J Sélection automatique du document manquant associé
Document manquant Certificat médical initial de constat de |ésions 08/04/2017 v —
assoce

Cliquer sur intégrer pour que le document soit pris en
compte puis retour au tableau des actions

Typologie Document Commentaire Date de réception Etat Supprimer Visualiser
= 2016

Certificat médical cmi du 081016 soins.pdf cmi du 08/10/16 soins jusqu'au 15/10/2016 12/12/2016 Réceptionné 1
Certificat médical cmf du 141016.pdf cmf du 14/10/16 12/12/2016 Réceptionné 1
Décision administrative | Arrété A0938.pdf 12/12/2016 Réceptionné 1
Enquéte administrative [ Rapport hiérarchique DA du 081016, pdf 12/12/2016 Réceptionné

" A Page sur 1 LS| r%‘ Page courante 1 - 4 sur 4

AT
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Mes actions en cours: document manquant

@ Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

Cliquer sur 'Rechercher' pour disposer de la liste des actions en cours concernant votre collectivite. Vous pouvez ouvrir Evénement associé a ['action
pour cloturer cette demiére,

Agent

Typologie dossier Document manquant i

Agent Evénement Typologie Description de faction Complément A réceptionner av...  Quvrir dossier
AGENT Jean MAL_PROFESSION du 01/09/... Document manguant DOCUMENT MANQUANT A INTEGRER (foncton ‘intégrer document’) pour - Procés verhal de [ commission de réforme  26/06/2018

traitement par nos équipes et déblocage des remboursements.

La ligne de blocage sur laquelle le justificatif a été
intégré n’est plus affichée, car I'action a été traitée

¥ sofaxis




.= Mes actions en cours: dossier a cloturer

@ Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

(Cliquer sur Rechercher' pour disposer e [3 iste des actions en cours concernant vafre collectivité, Vous pouvez ouvir [évenement associé 3 [action

pour dloturer cette demigre,

Agent

Typologie dossier ~ Dossier a citurer
i

Agent Evenement

AGENT Jean ALS du 0906/ 2016

- 41 Sélectionner la typologie « dossier a cloturer » pour obtenir la

liste exhaustive des dossiers concernés

Typologie Descripfion de I3cfion Complément

Dossier & cljturer (et agent 2 peut-8ire reprs son traval, Si cest e cas/a date de reprise dot ére

renseignée

Quvrir dossier

Liste des évenements pour lesquels une date de
reprise pourrait étre renseignée. Vous pouvez
accéder directement au dossier

.

AT
°c oo
% ¥
. B
0 i)
oe X1
e0f0e

sofaxis




- Mes actions en cours: dossier en anomalie

( Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

Cliquer sur Rechercher' pour disposer de la liste des actions en cours concernant votre collectivite. Vous pouvez ouvrir ['événement associé & l'action

pour clturer catte dermiere.
Agent
Typologie dossier Dossier en anomalie v/

Agent Evénement Typologie Description de ['action

Complément Ouvrir dossier
ROTH TAL AIS du 17/09/2017 Dossier en anomalie

Au moins un des documents intéqrés est en anomalie pour cet &vénement

Liste des dossiers pour lesquels un ou plusieurs
documents n‘ont pu étre intégrés et qu’il faut modifier

“'sofaxis
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L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I’absentéisme

Visualiser vos données

Mes actions en cours (&)

Deéclarer

. . , Les données journalieres: permet de
Visualiser vos données

consulter les éléments saisis sur une
Les données journaliéres 41 journée donnée.

Les re

[41]

vés de comptes

Les documents intégrés

@ Consulter / Modifier un sinistre > Recherche des données journalieres

Synthése des éléments saisis sur |a collectivité pour la journée sélectionnée

Date de saisie

21/10/2014 |

Rechercher
Agent Evéenement Conséquence créée dans |a journée
AGENT Jean

Document intégré dans la jou. ..
MAL du 15/06/2014

Arrét de travail du 15/06/2014 au 10/10/2014

“'sofaxis



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I’absentéisme

- Visualiser vos données

Mes actions en cours (&)

Les relevés de comptes: possibilité de consulter
les remboursements réalisés sur une période
donnée (maximum sur les 6 derniers mois)

Visualiser vos données 7
Les données journal érEE/

releve compte

Deéclarer

[¥2)
]
[44]
[9¢]
[44]

—
[qi]
[#2]

4]
[4¢]

i
i

Les documents intégré

@ Visualiser les relevés de compte > Recherche des relevés de compte
Vous pouvez visualiser ici a liste des relevés de compte pour I'ensemble de la collectivité Com p I eter Ies fl Itres en fO nction
des éléments recherchés.
Date de réglement du | 01/05/2016 ] au 16/09/2016 ]
Mode de réglement Virement v Type de réglement Réglement IJ v
Montant 1211,06€
o Consulter les
remboursements réalisés
Montant total des relevés de compte : 2422,12€
Agent Evénement Prestation Montant
|d Réglement du 12/08/2016 ; 8 386,35 € (Virement)
LM du 19/01/2015 10 du 01/08/2016 au 31/08/2016 1211,06€
| Réglement du 05/09/2016 ; 4 691,38 € (Virement)
LM du 19/01/2015 10 du 01/09/2016 au 30/09/2016 1211,06 €
4 4 | Page surd | b bl | @ Pagecourante1-25ur2




:.- L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I’absentéisme

Visualiser vos données

Mes actions en cours (&)

Les documents intégrés: possibilité de consulter
les documents intégrés au niveau de la
collectivité.

Deéclarer

Visualiser vos données

Mes actions en cours (24) isuali intéarés > i .
(9 Visualiser les documents intégrés > Recherche des documents Compléter les filtres en
Rechercher collectivité Vious pouvez visualiser ici |a liste des documents intégrés pour ['ensemble de la collectivité fonction des éI,éments
recherchés.
) Date de réception du | 02/04/2018 0 19/04/2018 03
Déclarer
Type de document Certificat médical ¥ Nom du document
Visualiser vos données ent
Les données joumaliéres . Consulter les documents
Evénement v T,
Les relevés de comptes |ntegres
Les documents intégrés Rechercher, /
Gérer vos agents
Agent Evénement Typalogie Document Commentaire Date réception Etat Suppri... Visual...
Editer AlS du 22/07/2016 Certficat médical certificat final pdf 05/04/2018 Réceptionné
, ALS du 07/07/2016 Certificat médical prolongation jusqu'au 4 mai 12/04f2018 Réceptionné
Gérer les demandes 2018.pcf d
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Editer une attestation de prise en charge et enquéte administrative

Mes actions en cours (3)

@ Editer l'attestation de prise en charge > Rechercher un agent

Dédarer Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom

Visualiser vos données

Gérer vos agents

Editer @ Editer 'enquéte administrative > Rechercher un agent

Une attestation de p'iae en Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom

Une enquéte administrative

Gérer les demandes

Lorsque la recherche agent est effectuée : possibilité d’éditer les
deux types de documents apres avoir sélectionner I'évenement lié.

Consulter | Modifier m Attestation de prise en charge

Mature d'événement Date evéne...  Conséquences

Accident imputable au service 01/01/2012

“'sofaxis
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Editer une attestation de prise en charge

A remplir par le praticien et a nous retourner a l'adresse ci-apreés
sous 90 jours aprés chaque acte
RELE\J"E DES HONORAIRES MEDICAUX
. des soins est & duule:ﬂ]wl:qllsulmlhléﬂl\snﬂmde:m
. Lehe': payant étant subordonné 4 |'utilsation de Iattestation de prise &n charge, tout titre de doit btre & d'un volet original de cette fiase.
® Le tierspayant est un service mis 3 disposition de I'employeur par l'sssureur pendant la période d'effet du contrat les |Ia’1‘ Ace titre, ce service est subordonné & la
bonne éxgastion dudit contrat.
» L'agent ne doit pas transmettre sa carte VITALE au praticien et ne doit rien envoyer & la Sécurité sociale. Cet accident de service, trajet ou maladie
couvert par | se subroge & celui- pour la prise en charge totale ou partielle des fras {voir madalités au verso). En cas de rsglement
partiel, votre facture sera transmisea lemployeur de Tagent pour riglement du sokde 0. L assureur se réserve le droit de refuser La prise en charge de certains soins sur
avis de son médedin conseil.
® Seuk les soins imputables & I'accident de service, trajet ou maladie professionnelle seront pris en charge.
A pléter par I'employ
Acddent de service Acddent de trajet Maladie professionnelle
Survenu le : 12 03 2018 El 15 h 00
Siége des Bsions © NON FRECISE - MAINS Latéralité de la blessure : DROITE
e ] Ajout de la latéralité
Agent accidente
Nom : TEST Prénom JULE de |a blessure
Nom de feune file :
N° de Sécurité Sodale : 2760218123 6°54 11
Désignation et adresse de |'employeur :
lmwmmnmmuc mwwmhim& la Dmnﬂ non tansmis
A compléter par le praticden = e
E-mail: pour enves du justificatif de riglement
Date de [acte médical | Date de M'ordonnance nde l'scie + codification Montntis)en Euras
Le pratiden soussigné fengage 3 parter exdusivement dans le tableau les actes médicaun fids & Pacident de senvice, trajet cu
maladie professionnelle survenu 3 Fagent, mentionné ci-dessus, sous peine des risques encounss en cx de faux ou usage de faux
farticle L. 441-7 du Code Pénal) en cas d'escroquerie ou de tentative d’escroquerie {articleL. 313-1 et L 313-3 du Code pénal). E
Le montant global de ces honoraires s'déve :
Fait Signature et cachet du praticien
g
APCOOON5T112C8 NV Shevadel: g
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Editer ’enquéte administrative

Enquéte administrative de I'accident du travail

et de la maladie professionnelle

R seiaie s QENTRE DE GETIONDES O TES [ ARMOR
LI 282000 WIS

Tl pbvoren cha vl

L \BLISSEME
Wila: PLERIM Cnth peovilal - 22054

Coitat dare la collactiv ST b e

E-mail dhu eeitact

Moo de 55 - T80 81 HES 11 Mo = TEST
Drat e maaismarece = 00 NI/ 6

Dt o vt e el L colincivitdT it i s mern © 0100/ 996

Laiealitd e Fagart

Prirsees = RULIE

[ scitiae
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::- L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I’absentéisme

®

Gérer les demandes: demander un recours

Mes actions en cours(1) ® Demander un recours > Rechercher un agent

Déclarer
Rechercher un agent Saisir recours

Visualiser vos données

Gérer vos agents
Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom

Editer TEST Pierre AGENT 1700218123654 64 \! Rechercher I'agent
Gérer les demapdes

Demander un recours [ Agent MNature d'événement Date événement  Conséquences

Modifier un recours [ TEST Pierre (1700218123654 £4) Accident imputable au service 02052015 Périede de soins du 03/05/2015 au 30/08/2015

Simuler le calcul des droits \

Puis sélectionner 'événement concerné
par le recours: vous pourrez ensuite
renseigner le formulaire

¥ 'sofaxis



<~ Demander un recours

= Créer un agent = Déclarer / Consulter un recours
AGENT Jean - Comnge de maladie ordinaine du 12/10/2017
| Evénement || Documents & intsgrer Recours
Contact collectivite
Momn

Ernail pierre. pricur@sof:

Mabure Congs de maladie ordinaire
Mature de MNéwvanement de vie privée

Crescriptif

Tiers impligue

Moon

TelZphone

Assurance de "agent
Mom de FMassurance MNumsro de contrat

Adresse de 'assurance

Assurance du tiers impligue
Mom de Massurance Muméro de contrat

Adresse de 'assurance

Autres informations

Moms, prémoms et adresses
des tEmoins

[Enreaistrer ] Envoyer]

Renseigner le formulaire avec 'ensemble des
informations nécessaires pour déclencher le recours.

Possibilité d’enregistrer le recours
ou de I'envoyer

.
AT
© oo
¥
B
i)
© X1

< sofaxis
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::- L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I’absentéisme

®

Gérer les demandes: Modifier un recours

Rechercher I'agent

Mes actions en cours(1) Demander un recours > Rechercher un agent

Déclarer
Rechercher un agent Consulter / Modifier un recours

Visualiser vos données

()
Gérer vos agents /
Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom
Editer Agent TEST Pierre AGENT 1700218123654 64
Etat du recours | |v |
Gérer les demandes Clos A
Rechercher E
Demander un recours Ouvert |=
Saisi -

Modifier un recours

Simuler le calcul des droits

|

Puis sélectionner état du recours:
-Clos: dossier soldé
-Ouvert: dossier en cours d’analyse

-Saisi: tiers impliqué identifié mais pas de demande
de recours

“'sofaxis




::- L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I’absentéisme

®

Gérer les demandes: Simuler le calcul des droits

iz EElalE ENERS]] ® Rechercher un agent > Recherche / Sélection d'agent

- Vous pouwvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom B 7 .
Déclarer ' : Puis sélectionner
NOMAGENT PrenomAgent AGENT 1800183388838 92

Visualiser vos données

Gérer vos agents

Editer Rechercher 'agent

Gérer les demandes
Demander un recours
Modifier un recours

Simuler le calcul des droits

(=]
L Situation personnelle .| Arrét étudie
Hom HOMAGENT Preénom Prenomagent Date de début d'arrét @ 03/05/2015 @ Matin_) Aprés-midi _/J . ; ~
-
Fonction © | Agent Fonction publique E Caisse retraite €0 CHRACL E Date de fin d'arrét 0 15/05/2015 ) Matin@® Aprés-midi Re n SEIg ner l ar ret
Statut O |Tituaire [+] a étudier
Q Champs obligatoires
7(3 Hlstonque des arréts Ajouter un arrét a Chistorigue
15/04/2014 24/04/2014 Matin E Aprés-midi E Plein traitement E
15/04/2014 26/06/2014 Matin Aprés-midi Plein traitement Fj ’ .
B = =] Loutil remonte
01/09/2014 09/09/2014 matin [=] Aprés-mici | v Piein traitement | 7| 2 8 . JL .
directement I'historique
01/03/2015 08/03/2015 Matin  [+] Aprés-mici [ v Plein traitement =] [3< n
des arréts
09/03/2015 10/03/2015 matin  [+] Aprés-midi [ v Demi traitement [ v] % 8
10/04/2015 14/04/2015 matin [ x| Aprés-mici [ v Demi traitement =] [z §
15/04/2015 20/04/2015 matin [=] Aprés-mici | v Plein traitement [~] 2 8

] [ym—— :( f'
Et cliquer sur calculer SO aXIS




::- LEspace Clients et ses services - Déclaration de I'absentéisme

Geérer les demandes: Simuler le calcul des droits

Loutil calcule I'arrét a étudier en fonction de I’historique connu et
indigue les périodes a plein et a demi traitement

\

ENNENENNNNNRNER
L] INNNNNNEEEER
ENERNERENNRRNRRERNRRRRREEN

- Plein traitement Demi traitement Aucun remboursement

Recapitulatif arrét etudid :
- 03/05/ 2015 matin au 15/05/2015 aprés-midi : Plein traitement 4 Via un récapitulatif

.
D

" sofaxis



L’Espace Clients et ses services - Déclaration de I'absentéisme

Autres fonctionnalités

DECLARATION DE L'ABSENTEISME

Collectivité Démo - 45 Démoville, Mairie

CNIL Aide Déconnexion

4

AIDE EN LIGNE

Informations générales

Créer un agent
Consulter/Modifier un agent
Accéder 3 |a gestion des services
Déclarer un nouveau sinistre
Consulter ou modifier un sinistre
Editer des documents de gestion
Visualiser vos données

Gérer vos demandes de recours
Gérer vos actions en cours
Intégrer vos documents manquants

Simuler les droits d'un agent
Alertes fin de droits et informations sur les
fonctionnalités

Gestion de lintercommunalité

i T i i

DECLARATION DE L'ABSENTEISME

® Informations générales

Pour davantage de lisibilité, veuillez visualiser la vidéo en plein écran.

Déclaration de I'absentéisme

>

Si vous rencontrez des difficultés pour visionner une vidéo, vous pouvez |a télécharger en suivant ce lien.

“sofaxis
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Bordereaux et décomptes

. “-'sofaxis

*




.+~ Acces a « Bordereaux et décomptes »

M Bonjour gestionnaire sofaxis

DECLARATION DES ABSENCES PAR INTERNET " Uoieed oty U
- —*_ : ; /" Modifier votre compte
=" Une nouvelle application a votre disposition £ 5ivous rites pas cette personne

| :

B Déclaration de I'absentéisme J Documents manquants
]

——  Deéclaration de l'absentéisme. Consultez la liste des justificatifs manquants pour le

m traitement de vos dossiers d'absentéisme.
Nouveaute
.............................................................................................................................................. m Voir la démo

Sinilstetrde calculdedrl. ™ 0 oo T R R

Estimez les droits a plein et demi-traitement des Bordereaux et decomPtes
congés maladie de vos agents titulaires ou stagiaires. Accédez aux bordereaux et décomptes correspondants

aux reglements des indemnités journaliéres
m Volr la démo
.............................................................................................................................................. m Voir la démo

“'sofaxis



. L’Espace Clients et ses services - Bordereaux et décomptes

®. Consultation de documents SOFCA, VASSELAY | gestionnaire sofaxis | Déconnexion

Yos derniéres éditions des bordereaux et décomptes

Bordereaux et décomptes

O BordereauxDécomphes_ _OEM0r20m2 14:25_. W1
BordereauxDécomptes_ _MA02002 15:15.W1
of 2

Sélection du colis souhaité

“sofaxis



>~ L’Espace Clients et ses services - Bordereaux et décomptes

L
r

CONFIDENTIEL LONFIDENTIEL
Lhaaiad, b | octolin 013 Lisnaint. bs 1 octobre 201
DECONPTE DE FRESTATIONS
BORDEREAY DES NDEMNITES JOURNALIERES
B CONTRAT
B CONTRAT WP Conern - - Frarutind - Sang IR
oy G ; M- it TR ; AN, S IS 3 1 ChFALY B -
Do e e oo | 1500012
B AEGLEMENT | =i
Pigrarmia pu e ofin Tl DWTNERAT - WOREE o - S2mw : Non TRAENAEE + 200N TGS
W5 Grage ©
Agerk e kel .m::“rﬂ Sanwe -
Lot T Dot o B CVEHDMENT
uG | ssmosz | 1sevanz | meEn " [ Ramre - Waiads grave Lo : irm
TUNTAL D) REGLEWENT]| WL M FERIOE CARRET
Dins : ROV Fm . 30V2012
ATVRL MOLD gy 1SSAEE2 au MEYE i1 jorm
[ [y e i sy [rrese—
A aain Trat Mind Pomied Il [ =y
[ £ = ] TS
APONTANT INOEMAITES JOURMALIERES 5.5. 4 DEDUIRE [
Fofiy DU REMSG(F BT ok

“'sofaxis
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Documents manguants

. “-'sofaxis

*




[

Ll

L
e

Acces a « Documents manquants »

M Bonjour gestionnaire sofaxis
= Demniére connexion : Aujourdhui {07:57)
/" Modifier votre compte

£4 Sivous n'étes pas cette personne

Gestion de |'absentéisme

l. Déclaration de |'absentéisme
Declaration de l'absentéisme.

Cuiser ] Nowventé

Simulateur de calcul de droit

Estimez les droits a plein et demi-traitement des
congés maladie de vos agents titulaires ou stagiaires.

m Volir la démo

v

Documents manquants

Consultez la liste des justificatifs manquants pour le
traitement de vos dossiers d'absentéisme.

m Volir la démo

Bordereaux et décomptes

Accédez aux bordereaux et décomptes correspondants
aux reglements des indemnités journaliéres

m Voir la démo

“'sofaxis



- L’Espace Clients et ses services - Documents manquants

Grace a cette fonctionnalité, vous avez la possibilité de retrouver ’'ensemble
des courriers de documents manquants générés a partir de I’outil Prestations et

transmis a votre collectivité.

D E ditions Produites le 22/07 /20014
E|Eb E ditions Produites e 17/07 /20014
. B~ DOCUMENT MANGUANT

-3 Editions Produites le 11./07/2014
-7 Editionz Produites le 10/07/201 4
-7 Editionz Produites le 09/07/2014
-7 Editions Produites le 0407 /201 4
-7 Editionz Produites le 02/07/2014

. . & Les documents faisant l'objet d'une relance doivent nous parvenir impérativement avant la date de réception mentionnée ci-dessous, sous peine de refus de la prise en charge de vos dossiers etiou de la régularisation
(3 Editions Produites le 27/08/2014 des frais avancés conformément aux délais mentionnés dans vos contrats d'assurance.

-7 Editions Produites le 24/06/201 4
-3 Editions Produites le 23/06/201 4
-7 Editionz Produites le 20/06/201 4
-3 Editione Produites le 18/06/2014
-7 Editions Produites le 13/06/201 4
-3 Editions Produites le 12/06/2014 NOM Prénom Risque concerné Justificatif manquant & ri‘;‘;‘ﬁ:ﬁ:ner Etat Remarques Clients
-7 Editionz Produites le 06/06/201 4

Mous vous remercions de ne pas tenir compte de cette relance si les documents mentionnés ci-dessous nous ont &té transmis dans les jours précédant I'élaboration du présent listing.

MAIRIE, 3 Rue des Remparts,

Edité le 17/07/2014

Procés verbal du comité médical

- F ditinns Produites |e N4A0542004 o . au-del3 de § mois consécutifs 20 jours & compter de la
. Maladie ordinaire Evénement ou PV d'octroi de congé Longue date de séance ou RELANCE
du 12/05/2013 du 13/05/2013 Maladie (I'agent ayant épuizé ses

droits & 1 an de maladie ordinaire. détablissement

“sofaxis



Liste des arréts
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Acces a « Liste d’arréts »

= » Bonjour gestionnaire sofaxis
. Bienvenue sur votre espace client 1 &= e ey
“ Modifier votre compte

£} si vous n'Stes pas cette parsonne

Dossier Statistiques

Dresse un état des lieux de 'absentéisme & un instant

Liste d'arréts

Editez vos listes d'arréts (par catégorie d'agent, par

donne (évolution sur 3 ans, comparaison...). nature darrét, selon la durée, la fréquence _.).

Utiliser Vair la démao




. L’Espace Clients et ses services — Liste des arréts

ED D D &

Vous travaillez actuellement sur la collectivité / I'établissement suivant :

SOFCA - VASSELAY (18)

Definition des paramétres de la liste d'agents

Risques actuellement assurés (pour info)  Aucun risque assure
Catégorie d'agent & Agents CNRACL -
Type de liste o LISTE DES ARRETS ET/OU ACCIDENTS SUR LA PERIODE
o LISTE DES ARRETS ET/OU ACCIDENTS SURVENUS SUR LA PERIODE
Budget de cotisation @ Tous les bud| |sTE DES ARRETS DE PLUS OU MOINS X JOURS SUR LA PERIODE

o |STE DES AGENTS ABSENTS SUR LA PERICDE
STE DES AGENTS ABSENTS PLUS OU MOINS X FOIS EN MALADIE ORDINAIRE SUR LA PERIOD
LISTE DES DECES SURVENUS SUR LA PERIODE
LISTE DES ARRETS EN COURS A LA DATE D'EDITION
LISTE DES ARRETS EN COURS DE PLUS OU MOINS X JOURS A LA DATE D'EDITION
LISTE DES ARRETS LOURDS

Vous devez définir les paramétres en sélectionnant la catégorie d’agent, le type de liste a
partir de la liste déroulante, ainsi que le budget de cotisation.
Puis cliquer sur « continuer ».

¥ sofaxis



L’Espace Clients et ses services — Liste des arréts

Définition des paramétres de la liste d'agents

Risques actuellement assurés (pour info)  Aucun risque assuré

Catégorie d"agent 0 Agents CNRACL -

Type de liste ) LISTE DES ARRETS ET/OU ACCIDENTS SUR LA PERIODE v
Période d'étude Mois dernier v

Budget de cotisation ) Tous les budgets ~

| Maladie ordinaire

|| Maternité / Paternité _—  Sélectionner le risque que
Risques étudiés || Longue maladie vous souhaitez étudier

|| Longue durée
‘Accident du travai.

“'sofaxis



L’Espace Clients et ses services — Liste des arréts

D D ED D

Vous travaillez actuellement sur la collectivité / I'établissement suivant :

SOFCA - VASSELAY (18)

Modes d'edition et mails destinataires

Vous pouvez saisir plusieurs adresses email en séparant ces derniéres par des point-virgules.

L'édition au format Excel comportera des données complémentaires concernant [agent(sexe, classe d'age, service...) Possibilité de

Edition PDF -  Mails destinataires ~ cdupont@sofaxis.com /  sélectionner un mode

|| Edition Excel -  Mails destinataires rferrand@sofaxis. com d Edltl.on _(PDF ou Excel
ainsi que les

-~ . destinataires de cette
Ecran precedent Continuer A T
requéte en indiquant les

adresses mail

“'sofaxis




- L’Espace Clients et ses services — Liste des arréts

Récapitulatif de la demande de liste

Type de liste LISTE DES ARRETS ET/0U ACCIDENTS SUR LA PERIODE

Période d'étude Mois dernier

Catégorie d'agent Agents CNRACL

Budget de cotisation Tous les budgets

Risques étudiés Accident du travail

Modes d'édition Edition PDF (carole.penanguer@sofaxis.com) ) Possibilité de

; ’ .
Recevoir automatiquement et périodiquement cette liste d'agents selon les paramétres d'envoi définis [ para meétrer 'envoi de
cette requéte par

Fréquence d'envoi

Date de début (date du premier envoi) 27108/2( frequence

Date de fin (maximum une année glissante) 26/08/2015

Ecran precedent

oD D E

Vous travaillez actuellement sur la collectivité / I'établissement suivant :

SOFCA - VASSELAY (18)

Votre demande de liste d'agents a bien €té prise en compte. Yous recevrez le document par email d'ici quelgques minutes.
De plus, si vous avez planifié cette demande de liste, le prochain envoi interviendra a partir de la date de début de planification définie et selon le séquencement choisi.
Vous pouvez consulter votre planification via le menu "Listes planifiges”.

Faire une nouvelle demande

. sofaxis



. L’Espace Clients et ses services — Liste des arréts

L
r

LISTE DES AGENTS ABSENTS SUR LA PERIODE

DU 01/01/2017 AU 30/06/2017
RISQUE(S) ETUDIE(S) : AT, MAL
AGENTS CNRACL
TOUS LES BUDGETS

Liste établie par SOFAXIS sur la base des absences déclarées au 26/11/2017

rsofaxis LISTE DES AGENTS ABSENTS SUR LA PERIODE

AGENTS CNRACL
DU 01/01/2017 AU 30/06/2017

Liste &tablie par SOFAXIS sur |a base des absences déclarées au 26/11/2017. Les informations contenues doivent étre exploitées dans leur globalité et dans l'objectif de soutenir les démarches de prévention des absences
pour raizon de santé & I'exclusion de toute autre finalité.

Emily CHNRACL F 3640 06/10/2008 MaL 2 6.0
Christine CHNRACL F 51-55 01/06/1989 MaL 1 66.0
Brigitte CHNRACL F 51-55 011172015 MaL 1 120
Marie-Mathilde CHNRACL F =35 15/01/2003 MaL 1 10.0
Geraldine CHNRACL F 4145 08/09/2014 MaL 1 8.0
Karine CHNRACL F 3640 012013 MaL 1 30
Sophie CHNRACL F 46-30 010202 MaL 1 10

TOTAL ] 108.0




Votre contrat

HN
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= Agents CNRACL

Risques assures, rappel des délais et pieces a fournir

Accident du travail
Maladie
professionnelle

Maladie ordinaire

Longue maladie

Longue durée

30 jours
90 jours

90 jours

90 jours

90 jours

* Déclaration de la collectivité par internet * Possibilité de mettre en place
» Enquéte administrative une expertise

* Décision administrative * Possibilité de saisir la

» Certificat médical initial de constat des lésions Commission de Réforme

» Certificats de prolongation ou de rechute
* Bulletin de salaire

* Déclaration de la collectivité par internet
* Certificats médicaux

* Le cas échéant avis du Comité Médical
* Bulletins de salaire

+ Déclaration de la collectivité par internet
* Avis du comité médical
* Bulletins de salaire

+ Déclaration de la collectivité par internet
* Avis du comité médical
* Bulletins de salaire

“'sofaxis



= Agents CNRACL

Maternité

Adoption

Paternité et accueil
de I'enfant

Déces

90 jours

90 jours

90 jours

Dans les
meilleurs
délais

+ Déclaration de la collectivité par internet

« Certificat de constatation de grossesse

« Certificats médicaux de repos supplémentaire ou de couches
pathologiques

* Si 32 enfant, attestation mentionnant le nombre d’enfants

* Bulletins de salaire

+ Déclaration de la collectivité par internet

* Document délivré par la Direction de 'Enfance et de la Famille
des Services Sociaux

» Document officiel sur lequel figure un visa accordé par la Mission
pour I'’Adoption Internationale

* Bulletin de salaire de la période concernée

+ Déclaration de la collectivité par internet

* Acte de naissance

* Bordereau de la Caisse des Dépdts et Consignation
+ Décision administrative précisant les dates

* Bulletin de salaire

« Extrait d’acte de décés
* Attestation de la collectivité précisant le nom des ayants droits
* Dernier bulletin de salaire de I'agent
* Photocopie du livret de famille
* Si conjoint : attestation de non séparation de corps
* Si enfant & charge de moins de 21 ans : attestation de non
imposition
« Si enfant infirme : attestation d’'un médecin agréé
* Si ascendant : attestation de non imposition
déclaration sur I’honneur qu’il n’existe pas d’autres ayants droits
« Si tutelle : copie de l'acte de tutelle
» Si Pacs : attestation d’engagement
déclaration sur ’honneur du partenaire

» Décret du 3 Novembre 2015

* Validité de 2 ans



= Agents IRCANTEC

Risques assurés, rappel des délais et pieces a fournir

Accident du travail 30 jours + Déclaration de la collectivité par internet
90 jours * Enquéte administrative
* Avis de la CPAM
« Certificat médical initial de constat des lésions
* Certificats de prolongation ou de rechute
* Bulletin de salaire
+ Décision administrative si nécessaire
» Décomptes CPAM

Maladie ordinaire 90 jours + Déclaration de la collectivité par internet
* Certificats médicaux
* Bulletins de salaire
» Décomptes CPAM

Maternité 90 jours + Déclaration de la collectivité par internet
» Certificat de constatation de grossesse
» Certificats médicaux de repos supplémentaire ou de couches
pathologiques
+ Si 3¢ enfant, attestation mentionnant le nombre d’enfants
* Bulletins de salaire
» Décomptes CPAM

* Pour les agents de + de 150
heures

“"sofaxis



= Agents IRCANTEC

Adoption

Paternité et accueil
de I'enfant

Maladie grave

90 jours

90 jours

90 jours

+ Déclaration de la collectivité par internet

» Document délivré par la Direction de 'Enfance et de la Famille
des Services Sociaux

» Document officiel sur lequel figure un visa accordé par la Mission
pour I'’Adoption Internationale

* Bulletin de salaire de la période concernée

» Décomptes CPAM

+ Déclaration de la collectivité par internet

* Acte de naissance

+ Décision administrative précisant les dates
* Bulletin de salaire

* Décomptes CPAM

+ Déclaration de la collectivité par internet

» Certificats médicaux

* Avis de la CPAM

* Bulletins de salaire

» Décomptes CPAM

* Proces Verbal du Comité Médical + La notion de « Maladie grave »
doit étre mentionnée

“"sofaxis



Notions contractuelles

® Rappels

Rappel sur le volet 1 des certificats d’arréts de travail en Maladie Ordinaire.

Les délais de déclaration et de transmission des justificatifs correspondent au contrat ayant pris effet au 1"
Janvier 2016.

Vigilance pour les risques ayant une date d’origine antérieure au 1¢" Janvier 2016, se référer aux délais
indiqués dans le contrat correspondant.

Déclarer 'ensemble des événements (événements inférieurs a la franchise et évenements sans arrét) afin
d’obtenir un dossier statistiques complet.

Ne pas attendre la réception des décomptes CPAM pour déclarer les événements des agents IRCANTEC.
Bien déclarer les événements des agents IRCANTEC a 'assureur et au régime général.

Ordonnance du 19 Janvier 2017 sur les régles d’octroi et de renouvellement du temps partiel thérapeutique

¥ sofaxis



= Ordonnance du 19 Janvier 2017

Lors de I'octroi ou du renouvellement d’un temps partiel thérapeutique suite a un congé de
maladie inférieur a 12 mois

Plus de durée minimum en congé de maladie (suppression de la notion des 6 mois consécutifs)
Octroi et/ou renouvellement sur avis d’'un médecin agréé

Lors de I'octroi d’'un temps partiel thérapeutique suite a congé de longue maladie, de longue
durée ou d’un congé maladie d’une durée de 12 mois

Avis du comité médical sur aptitude de I'agent a la reprise

Avis d’'un médecin agréé qui indiquera la durée et la quotité du TPT (ces informations peuvent
éventuellement étre fournies par le comité médical, cela dépendra de leurs gestions internes)

Lors du renouvellement d’un temps partiel thérapeutique suite a congé de longue maladie ou de
longue durée ou d’un congé maladie d’une durée de 12 mois

Avis d’'un médecin agréé qui indiquera la durée et la quotité du TPT

Lors de I’octroi ou du renouvellement d’un temps partiel thérapeutique suite a un accident
Octroi et/ou renouvellement sur avis d’'un médecin agréé

Le comité médical ou la commission de réforme sera consulté lorsque les avis divergent entre le
médecin traitant et le médecin agréé, mais également si un aménagement ou un reclassement
doit étre mis en ceuvre.

......
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Notions contractuelles
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LES EVOLUTIONS PRORISQ :
COMPLETUDE A 100% DES DONNEES SOFAXIS
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Les outils SOFAXIS compatibles a 100% PRORISQ

Les grandes phases :
Evolution des outils et des flux PRORISQ

Adaptation des supports de gestion et de communication

Plan de mise en ceuvre et de.communication vers nos
clients et utilisateurs de nos differentes solutions

“'sofaxis



* Rappel du contexte du projet

Décisions prises en juillet 2016
(Reunion de travail CDGs de la région Bretagne — SOFAXIS :
Juillet 2016 — Octobre 2017)

e Avoir un seul canal d’alimentation du logiciel PRORISQ pour les
collectivités adhérentes a un contrat d’assurance du personnel via

SOFAXIS

Extrait de nos conditions géenérales

« Afin d’alléger |les travaux déclaratifs de la collectivité contractante et de faciliter I'alimentation de la Banque Nationale
de Donnees, SOFAXIS se propose de transférer les informations relatives aux accidents du travail et aux maladies
professionnelles des agents (identité et situation professionnelles incluses) qu’elle détient dans le cadre de la gestion du
contrat d’assurance statutaire, vers I"'application PRORISQ mise a disposition par la Caisse des Dépbts et Consignations.
Ces transferts seront réalisés, sauf opposition de la collectivité contractante envoyée a I'adresse suivante : SOFAXIS —

18020 BOURGES Cedex »

e Faire évoluer les logiciels SOFAXIS et les états déclaratifs pour étre
compatible a 100% avec les eléments obligatoires de la Banque
Nationale des Données (BND)



Evolution SOFAXIS:
Outils — Support pour compatibilité PRORISQ

Nouveaux référentiels et champs PRORISQ

e Grade — Métier : nouveau réféerentiel PRORISQ (compatible aussi avec les éditeurs RH —
norme CNFPT) : Nouveau

Date d’entrée dans la collectivité (obligatoire et sera calculée si non saisie) : Adapté
Activité / Tache exercee : Adapte

Siege de lésion : Nouveau sur 2 niveaux

Nature de Iésion : Nouveau sur 2 niveaux

Elément matériel : Nouveau

Pathologie => siege / nature : Adapte

Facteurs potentiels : Nouveau

Parcours effectué (trajet) : Nouveau

MP — N° de tableau (respect des n° de MP) : Adapté

AT
°c oo
% DN
. B
oe X1
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Evolution SOFAXIS :

Nouveaux référentiels et champs PRORISQ

e Activité/Tache exercée => sur 2 niveaux

Niveau 1:1 - RESTAURATION

Niveau 2 :

100NON PRECISE - RESTAURATION

101 RESTAURATION PREPARATION REPAS
102 RESTAURATION SERVICE REPAS
103RESTAURATION AUTRE

104 SURVEILLANCE PENDANT LES REPAS
105PLONGE ET VAISSELLE

e Elément matériel => sur 2 niveaux

T0101
T0102

T0103
T0104

T0109

T0111
T0112
T0113
T0114
T0115

Niveau 1 :
Niveau 2 :

TO1 - CHUTES OU GLISSADES DE PLAIN-PIED

EMPLACEMENTS ET SURFACES POUR ACCIDENT DE PLAIN-
PIED NON PRECISES

PRESENCE DE NEIGE, DE VERGLAS, D'EAU

PRESENCE DE DETRITUS, DE FEUILLES MORTES, DE
GRAVILLONS

SOL EN PENTE OU ETAT DEFECTUEUX

PRESENCE D'OBSTACLES ABANDONNES OU ENTREPOSES
PROVISOIREMENT

AUTRE EMPLACEMENT ET SURFACE POUR ACCIDENT DE
PLAIN-PIED

PRESENCE DE JEUX, JOUETS D'ENFANTS

SOL GLISSANT

GRAVATS

FIL, CABLE

“'sofaxis



::- Evolution SOFAXIS :
" Qutils — support pour compatibilité PRORISQ

Application Déclaration de I'absenteisme : évolution de I'écran Agent

Situation emploi

Métier

Mi u 1

Entite organisation

Synthése des sinistres 3 éclarer un n




::- Evolution SOFAXIS :
Outils — support pour compatibilité PRORISQ

Application Déclaration de I'absentéisme : évolution de I'écran Evenement

Nature de I'événement

Accident imputable au service v

Date de survenance [ Heure de survenance @v 0

Tiers implique U

Activité au moment de v v
l'accident

Type [[] Accident de Iz circulation

Elément materiel

~ ~_ Saisie par la pathologie, puis la
' nature et le siege des lésions se
proposent dynamiguement

vh => facilite la déclaration pour le
Latrale de bessures v client suite a ces adaptations

Imputabilité v

Facteur potential
Pathologie

Nature des lésions

£ < < < <
* #*

Siége des lésions

4| Horaire de travail
de =3 v
et de hd El hd
Circonstances
détaillées

Commentaires internes

pas d'arrét de travail U

Date de reprise

“sofaxis



::. Evolution SOFAXIS :

Outils — support pour compatibilité PRORISQ

Application Déclaration de I'absentéisme : évolution de I'écran Evenement

Nature de I'événement

Accident imputable au service v

Date de survenance 02/05/2018 e Heure de survenance | 11:00 v
Tiers implique 1

Activiteé au moment de | ESPACES VERTS v | DEBROLISSAILLAGE halid
I'acddent

Type [] accident de Ia circulation

Elément materiel APPAREILS DE MANUTENTION ET ENGI! v | CHARIOT TRAMNSPORTEUR, ELEVATEUR | v *
Facteur potentiel MACHINE - MATERIEL v | DEFAILLAMCE DU MATERIEL, MATERIAL | v *
Pathologie Compression nerveuse coude bl

Nature des lésions LESIOMNS MERVEUSES N2

Sigge des lésions MEMBRES SUPERIEURS ~ | COUDE M
Latéralite de blessures | DROITE 7

Imputabilité Imputabilité reconnue administrativement A

4 | Horaire de travail

de 05:30 W 2 16:00

et de hd ]
Circonstances [Ec-ude @
détailléss

Commentaires internes

pas d'arrét de travail 1

Reste a faire;

Date de reprisa

- Activité sera remplacée par Tache
exercée

- Niveau x mis par défaut au
chargement de I'écran

“'sofaxis



::- Evolution SOFAXIS :
Outils — support pour compatibilité PRORISQ

Application Déclaration de I'absentéisme : évolution de I'écran Evenement

Détail de I'événement

Accident imputable au service
Dédlaré le
Date de [événement  14/11/2013 Etat
Date de survenance 14/11/2013 9% Heure de survenance | 09:33
implique

Activité au moment de v v (ancienne valeur : Circulation et transport)
l'accident

pe

W e En modification d’événement:

> - Reste a positionner les autres
el S, e st o anciennes valeurs (élément matériel

Siége des lésions ¥ | Calonne vertébrale : dorsolombaires -
RO, e . par exemple)
v

Imputabilité

Facteur potentiel

Liste des frais médicaux pour un total de 79,04 €

(arrét,

——— “.'sofaxis




: Evolution SOFAXIS:
“ Qutils = Support pour compatibilité PRORISQ

Saisie des évenements

e Siouverture d’'un évenement saisi avant la date de mise en production:
* Les champs complétés avec les anciennes valeurs seront affichés en rouge

- Sivalidation de I'événement, alors recodification proposée (avec possibilité de retour
sans validation des modifications de I'évenement)

«  Siajout d’'une conséquence ou d’un frais médical, alors la recodification est
obligatoire

e Si creation d’'un nouvel événement, quelle que soit sa date de survenance:
«  Seul le nouveau reférentiel est proposeé sur tous les champs

“sofaxis



. Evolution SOFAXIS :

Outils — support pour compatibilité PRORISQ

o Schéma des flux d’échanges (CF ci-dessous) :
+  Analyse de la complétude et gestion des anomalies des flux entrants assurés par SOFAXIS

| Edlhﬁﬂ Sl:atistiques.
o duv RASSCT d'absentéisme
Collectivite —— pré-rempli complétes
des déclarations

v
|
Logiciel
Prorisq Banque Nationale
Compst | E— q
Tl‘ansferl.s. - Transferts de Données (BND)
hebdomadaires trimestriels
Enrichimnmt des flux Prorisq
Sofaxis Caisse des Dépats (CDC)

¥ 'sofaxis



% Evolutions SOFAXIS:

® Une saisie unigue et certaine pour le client, avec un transfert de SOFAXIS
vers I'outil PRORISQ

e Des statistiques contenant les criteres PRORISQ

e Une communication adaptée et commune aupres de tous les utilisateurs
e Tutoriel en ligne + formation e-learning

e Evolutions souhaitées validées avec un club utilisateurs

® Gestion des anomalies lors des transferts de données

¥ sofaxis
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