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EPREUVE ECRITE

Une épreuve écrite & caractere professionnel portant sur les missions incombant aux membres du cadre

d’emplois. Cette épreuve consiste, a partir de documents succincts remis au candidat, en trois a cinq questions

appelant des réponses bréves ou sous forme de tableaux, et destinées a vérifier les capacités de
compréhension du candidat et son aptitude & retranscrire les idées principales des documents.

Durée : 1 heure 30

Coefficient : 2

Vous rédigerez vos réponses aux questions dans Fordre qui vous convient, en prenant soins de préciser le numéro de la
question. Pour I§ PARTIE N° 3 QUESTIONNAIRE A CHOIX MULTIPLES Vous répondrez directement sur 'annexe 1, vous
devrez I'agrafer dans votre copie. Vous ne devez pas y mentionner ni votre nom, ni votre n° de convocation, ni votre
signature ou paraphe,

IMPORTANT

Aucun signe distinctif ne doit apparaitre sur votre copie : ni votre prénom ou votre nom, ni votre n° de convocation, ni
votre signature ou paraphe.... Vous ne devez pas mentionner dans vos réponses des noms imaginaires ou existants (par
exemple : nom d'une commune, nom d'un agent....) mais seulement utiliser les éléments qui vous sont fournis dans
les questions.

Sauf consignes particuliéres figurant dans le sujet, vous devez impérativement utiliser une seule et méme couleur non
effacable pour écrire etfou souligner. Seule I'encre noire ou bleue est autorisée. L'utilisation de plus d’une couleur,
d’une couleur non autorisée, d’un surligneur pourra étre considérée comme un signe distinctif,

Les feuilles de brouillon {de couleur) ne seront pas notées par les correcteurs.

Le non-respect des régles ci-dessus peut entrainer {'annulation de 1a copie par le jury

Ce sujet comprend 3 parties (la partie 3 est en annexe 1) et 4 documents.
il appartient au candidat de vérifier que le sujet comprend le nombre de pages indiqué.
§'il est incomplet, en avertir un surveillant.

Reproductions effectuées en accord avec le Cantre Frangais d'exploitation du droit da copie.




Aprés avoir pris connaissance des documents joints, vous rédigerez vos réponses aux questions
suivantes dans l'ordre qui vous convient, en prenant soins de préciser le numéro de la question.

DOCUMENTS JOINTS :

Annexe1: PARTIE N° 3 : QUESTIONNAIRE A CHOIX MULTIPLES

Document 1: Accueillir un animal en Ehpad se révéle plus bénéfique que risqué. http://www.maisons de

retraite.fr (1 page),

Document 2 : Dossier « Fanimal, un antidote au repli sur soi » - Animagine 84, mai 2014 {4 pages),

Document 3: Conduite a tenir pour prévenir la diffusion des infections Covid-19. A I'attention des aides a

domicile - Repias primo 16 juillet 2020 (1 page},

Document 4: Prévention des risques liés au Covid-19 chez les aides a domicile - Flash info Santé au travail -

service de médecine préventive — service prévention avril 2020 - cdg 84 (2 pages),

PARTIE N° 1 : MEDIATION ANIMALE (7 points)

En quoi la présence des animaux favorise-t-elle I'expression des personnes peu
communicantes et comment ?

En quoi la présence des animaux favorise-t-elle la motricité des résidents ?
Qu’est ce qui permet de dire que la présence animale améliore fa mémoire ?

Pourquoi ’animal est considéré comme un remede ?

!

PARTIE N° 2 : COVID 18 (/0 points)

Trouvez la définition de HDM.
Trouvez la définition de FHA.

Quelles bonnes pratiques mettez-vous en place pour protéger les personnes
vuinérables ?

Si vous avez un doute sur votre état de santé, quelles sont les préconisations pour
vous en tant qu’agent ?

Si vous avez un doute sur I'état de santé du bénéficiaire, quelles sont les
préconisations ?

PARTIE N° 3 : QUESTIONNAIRE A CHOIX MULTIPLES en Annexe 1.
Vous répondrez directement sur Fannexe 1, vous devrez I'agrafer dans votre copie.
Vous ne devez pas y mentionner ni votre nom, ni votre n® de convocation, ni votre
signature ou paraphe.




ANNEXE 1

PARTIE N° 3 : QUESTIONNAIRE A CHOIX MULTIPLES (3 points)

La prévention des chutes chez le sujet agé

Ce document est a agrafer dans votre copie. Vous ne devez pas y mentionner ni votre nom, ni votre
n° de convocation, ni votre signature ou paraphe.

10.1l est important de pouvoir bien éclairer son domicile la nuit :
Cochez la bonne réponse

VRAI O FAUX O

11.Si une personne agée doit marcher seule sur une courte distance, elle n’ a pas
besom d’utiliser ses aides & la marche. Cochez la bonne réponse.

VRAI O N FAUX OO

12.Une personne A&gée doit privilégier les chaussures fermées lors de ses
déplacements. Cochez la bonne réponse.

VRAI O0 | FAUX [

13.11 est important d’avoir un bon tapis épais dans toutes les pieces de la maison.
Cochez la bonne réponse. ' '

VRA! [ | FAUX O

14, Une personne de plus de 65 ans qui chute a plus de risques de rechuter dans les
mois qui suivent. Cochez la bonne réponse.

VRAI O FAUX (I

15. Augmenter la dose ou arréter la prise de médicament sans téléphoner au.
médecin est dangereux. Cochez la bonne réponse.

VRAI O FAUX O




Document 1

ITICIISOHS

deretrqite

Les EHPAD publics et associolfs ~ Accueillir un animal en Ehpad se révéle plus bénéfique que risqué
le 12 aofit 2014

.%[Hosplmedla] Les meilleurs amis de I'homme restent incontestablement le chien et le chat. Et ce ne
sont pas !es résidents d'Ehpad qui diront le contraire. Les initiatives qui font entrer les animaux au coeur des établissements
ont le vent en poupe. Toutefois, ces opérations ne sont pas sans contraintes. -

Des résidents pas comme les autres ont fait cet &té leur entrée en Ehpad. Dans plusieurs articles de presse parus ces derniéres
semaines, il est en effet question d'animaux. C'est ainsi que le labrador Jipsy a rejoint la maison de retraite Sainte-Camille 3

" Pont-a-Marcq (Nord) et la chatte Ciline, celle de Méziéres-en-Brenne ({Indre). Les animaux semblent étre tout
particulierement les bienvenus dans les établissements accueillant des personnes dgées.

Reglementairement parlant, aucune législation particuliere n'interdit en effet leur présence. Toutefois "la médicalisation des
établissements et le respect des normes hygiéniques peuvent limiter, voire interdire la présence d'animaux dans les
réglements intérieurs”, note I'Agence nationale de I'évaluation et de la qualité des établissements et services sociaux et
médico-sociaux (Anesm) dans sa recommandation de bonnes pratiques professionnelle concernant la vie sociale des
résidents.

Pas d'interdiction légale

Dans le méme temps, {'agence fait aussi référence a la circulaire Franschesci datant de 1986, toujours en vigueur, qui précise
que "les personnes dgées qui ont un animal familier doivent étre autorisées 3 le garder avec elles, dans la mesure ou il ne
créera pas une contrainte anormale pour le personnel et ol il ne génera pas la tranquillité des autres résidents". Il faudra
* définir en amont gui s'occupera de I"animal quand le résident ne sera plus en mesure d'assurer cette charge. Des contraintes
qui peuvent décourager ies résidents de venir accompagner de leur animal familier. Pourtant - toujours selon I'Anesm - la
moitié ou un peu moins des établissements autoriseraient la présence d'animal domestique pour les résidents au quotidien.

Dans ce cas de figure, I'animal suit son maitre lors de son admission en Ehpad, sous réserve que le réglement intérieur de
I'établissement l'autorise et que I'dgé concerné soit en capacité de s'en occuper. La présence de I'animal fait alors partie du
projet de vie du résident. Les conditions d'accueil de ce compagnon seront donc convenues avec la direction pour limiter au
maximum les risques liés 3 sa présence. L'animal ne sera pas autorisé dans certains espaces collectifs. L'arrété du 29
septembre 1997 fixant les conditions d'hygiéne applicables dans les établissements de restauration collective i caractére
social n'a aucune hésitation 2 ce sujet. Son article 30 interdit dans les salles de restauration "la présence d'animaux de
compagnie... a {'exception des chiens guides d'aveugles”. Ce texte part du principe que les animaux sont "un risque
d'insalubrité pour les denrées”. '

L'animal comme reméde

Pourtant - toujours selon I'Anesm - "la présence d'un animal permet de limiter le sentiment de déracinement, d'avoir une
présence rassurante et ainsi de renforcer la qualité de vie des résidents". Et d'ajouter que les animaux en Ehpad sont "facteurs
de renforcement de liens sociaux, et ce encore plus auprés de résidents atteints de déficiences psychiques". Pour ceux qui
n'en ont pas, ou qui ne sont pas en capacité de s'occuper d'un animal, des initiatives peuvent étre mises en place dans
{'établissement pour accueillir des "animaux visiteurs" dans le cadre d'un projet de socialisation.

C'est le choix qui a été retenu par I'Ehpad Frangois Gréze a Lapalisse (Allier). En collaboration avec le club canin de Saint-Prix
(Allier) "Les oreilles au vent", I'établissement organise depuis le début de I'année une animation chaque trimestre. Lors de la
derniére, 5 animaux sont venus faire le show auprés des résidents qui ont pu les caresser, les brosser... il s'agit d'animaux de
différentes races (petits et grands), dressés et calmes, raconte 4 Hospimedia Michéle Berthelot, animatrice de I'établissement
qui compte 230 résidents. Les animaux visiteurs ont I'habitude d'étre au contact de personnes agées. Et d'ajouter que "le

contact avec ces chiens est favorable aux émotions et permet de rompre la solitude de certains résidents. Il est impressionnant
de voir comment la présence des animaux les renvoie  leurs souvenirs et leur fait oubher leur état de santé".
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Document 2

Dossfer « 'animal, un antidote au repli sur soi »
EXTRAIT
Animagine 84, mai 2014

Dossier

. LES ANIMAUX

un antidote au repl: sur soi

V

elon une étude menée par
Robert Kohler, directeur
d’Ehpad, on recensait, en
2010, 953 chiens et 2 187
chats dans les établisse-
ments d'hébergement pour

perscnnes &gées du territoire . Si tous’

les établissements ne sont pas encore
concernés, un tiers surtout fes établisse-
ments de taille moyenne ~ entre 50 et 80
lits — a fait le choix d’accueillir - temporai-
rement ou a demeure — des animaux, plus
particulierement le secteur privé lucratif:
les groupes mettent en avant dans leur
brochure la présence animale comme
caractére attractif. L'étude montrait aussi
que quelques rares établissements
rhésitaient pas a ouvrir leurs portes a
des tortues, des lamas, des biquettes !
Quelles qu'elles soient, ces bétes sont
vectewrs de vie sociale, elles animent les
conversations, rassurent parfois par lteur
présence, encouragent la mobilité des
résidents. On pare parfois d'un animal
comme d'un travailleur social tant i a
d’aptitudes naturelies a venir en aide a
ses partenaires humains. Alors pourquoi
ne l'associerait-on pas & un animateur ?
Ce n’est sans doute pas un hasard si les
mots “animal” et “animation” partagent
une meéme étymologle ! Les activités
associant 'animal {AAA), auvjourd’hui

formalisées, ont montré depuis long- -

temps les bienfaits du fien hoermme-ani-
mal. "Confident”, “&tre qui ne trahit jamais
ni ne juge”, “objet et émetteur d'affec-
tion”... Grice a sa capacité 4 décoder
les signaux envoyés par les humains et
a s'y ajuster, animal donne le sentiment
qu'il s'accorde aux émotions de ceux-ci.
i peut ainsi, sans risque, participer & de
nombreuses animations, du moment gque
les regles d’niygiéne et de sécurité sont
assurées.

o Disp. Sur heipil! geo.gliti3aMaq
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Un Ehpad privé associatif et deux résidences
publiques, toutes trois situées en milieu
rural, ont ouvert, chacun a leur maniére
leurs portes aux animaux. Hs nous font part
de leurs expériences, toujours positives.

LE CHAVANON

a Merlines (Corréze)

4

Il y a deux ans, une petite chatte ermrante, désormais
baptisée Nougatine, est arrivée spontanément dans
cet eétablissement rattaché a ia fondation Claude Pom-
pidou établi dans un village de 812 habitants au nord
de la Corréze. “Ce sont les résidents qui ont demancdé
qu'on Padopte”, pointe Anne-Marie Giraud, ancienne
infirmiére devenue coordinatrice de {animation.
Le directeur est d’abord consulté, qui donne son accord
& condition que Fanimai ne circule ni dans les chambres
ni au restaurant. “Mais je me doute que certains
residents vont chercher le chat derriére notre dos {7,
sourit fa professionnelle. Dés “Y'admission” de Nougatine,
le médecin coordinateur s’est occupé de la santé de
la nouvelle venue. “On I'a fait opérer. Cela a fait I'objet
d’une polémique entre les résidents car, & la campagne,
on ne stérilise pas les chats. Certains ont dit : “Si je
favais su, jo Faurais cache”, J'ai trouvé ¢a trés intéressant
car la polémique, c'est Ja vie”. Sila coordinatrice avoue
ri'détre pas particulierement attirée par les chats ~ et
gue ce n'est donc pas a elle que revient la tache de
s’occuper du matou ~ elle assure que ¢’est une béte
autonome et que les résidents se relaient pour en
prendre 50in au quotidien. “Mais le personnel de I'Ehpad
a en charge I'hygiéne et l'alimentation. Ii faut dire gu’ici
les gens ri'ont pas habitude de donner des croqueites
aux chats, ifs les nourrissent des restes du repas et on
ne pouvait pas fonctionner comme ¢a au sein de Ia
sfructure. On ne veut pas non pius risquer que les
résidents oubliemt de changer la gamelle ou dea
renouveler la litlére”. La chatle, qui ne codlte rien A

'établissement (des familles apportent
les croquettes et la litiére) est essentielle-
ment la pour le confort des ainés, elle se
pose sur leurs genoux pour des moments
de sérénité, Bien dodue, cette pelite
fernelle leur tient chaud. “Je suis contente
aujourd’hui que les résidents se soient
mobilisés pour que nous la gardions. ls
ont fajt du forcing. C'est bien, cela signifie
qu'ils ont pris teur vie eén main™.
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DE TERRAIN

Artitragine 008 dent - May 7014

Les résidents du Chavanon participent
également & des sorties dans une ferme
éducative & une trentaine de kilomeétres
de I'établissement. "Lors de la derniére
escapade, ils étaient enchantés de faire
téter les chévres, d'aider a les traire ou
tout simplerment de les prendre dans feur
bras. Lors de la commission d’animation,
quand j'ai proposé de réitérer cette sortie,
les ainés élajent enthousiastes | . Mais les
activités associant I'animal ne s’arrétent
pas 1a. Une fois par mois, une association
de médiation animale intervient. “Nous
avons fravaillé avec Animalement vétre
(www.animalement-volre.fr). Lamédiatrice
a deux chiens et elle améne I'un ou lautre
selon les préférences de personnes qui
participent a I'animation. Elle a aussi des
cochons d'Iinde et des lapins. J'ai réservé
cet atelier aux personnes les pius dépen-
dantes, qui ne peuvent pas participer a
la sortie & fa ferme pedagogique, mais
souhaitent encore garder le contact avec
tes animaux. Méme $’ifs ne s'expriment
pas, ceux qui aiment toucher, caresser le
chien se distinguent trés vite et de ceux

- qui sont indifférents ou se referment en

feur présence. I y a des personnes trés
peu communicantes, qui se mettent a
raconter leur vécu auprés de leur animal
de compagnie, des anecdotes ou parlent

_du manque que représente la séparation

d'avec leur compagnon. Elles évoquent
aussi leurs sentiments, parfois expriment
beaucoup de joie et de satisfaction”,
La coordinatrice a également constaté
des atouts de la présence animale au
niveau de la mofricité des résidents. “Je
vois des gens qui ne bougent pas du tout
et qui, pour caresser un chien ou un chat,
arrivent a se lever spontanément ou a ouvrir
feur main. Je me souviens de personnes
qui se plaignaient d'aveir mal aux jambes,
qui ont oublié leur soufirance quand il a
faliu-aller s’'occuper des chévres ! Et ceux
qui rechignent & faire leurs exercices
avec le king sont souvent les premiers
accepter d'aller promener le chien en laisse.
Nous avons aussi une résidente -mal-
voyante qui pendant toute la séance de -
médiation animale tent le cochon d'inde,
fe caresse, le bise. Elle ne venait jamais
a aucune animation auparavant, Depuis
qu'elte vient voir les animaux, effe accepte
volontiers de participer aux autres achivités I”
ERR
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EEN _ _
Anne-Marie Giraud, enfin, a noté que la

présence animale améliore la mémoire

“des résidents qui ne se souviennent de
rien se rappellent d'une fois sur I'autre du
nom des animaux. Je pense que ¢'est lié
a Pémotion, a la meémoire affective”. Elle
évoque volontiers une autre anecdote
“comme j'ai réserve [atelier de médiation
animale aux personnes agées les plus
dépendantes, il y a des jaloux parmi fes
autres reésidents. lls se postent dans le
hall pour voir passer les animaux et disent
vouloir en beénéficier, cela créé une dyna-
mique et valorise par conséquent les plus
dépendants I”

Membre du réseau des animateurs de la
Corréze, Anne-Marie Giraud encourage
volontiers d'autres établissements &
introduire des animaux dans leurs locaux.
Mais elle reconngit que beaucoup sont
freines par telle ou telle norme, Venant du
s0in, elle a su "négocier” guand des: voix

se soni opposés aux sorties avec les:

animaux. “J'ai de bonne refation avec
. les médecins traitants. Si 'un d’eux
“m’affimme qu'un résident s’est enrhume
durant P'animation & la ferme et lui décon-
seille ia sortie, j'ai les arguments pour le
contredire. S'enrhumer cela fait partie de
la vie. S’il était resté a la résidence, ce
résident aurait sans doute déprimé.
Qu’est-ce qui est préférable 77
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Document 3

REPIAS

PRIMO . '
Conduite a tenir pour prévenir la diffusion des infections Covid-19
A I’attentlon des aldes a dom:cnle

Ce documient a pour objectif d'infarmer les aides 3 domicile sur les gestes quelles doivent réaliser
obiigatoirement dans le cadre des précautions standard pour prévenir la diffusion de linfection au virus
émergent SARS- CoV-2 au domicile,

Les Prérequis

*  Hygléne corporelle quotidienne :
«  Cheveux propres et totalement attachds, visage
= Lunettes de vue maintenues propres ‘ _
= Les boucles d'oreilles, les piercings et les chaines doivent rester discrétes
199 maina :
ey Yo '_Onglesmurts ne dépassant pas la pulpe des doigts
e fPa,s‘de Yernis, méme incolore
Y& Pas de faux ongles, ni gel, ni résine .
(i, R bl v compris alance) syt les malns ctovantbras.. Ll

e SPRTRALID s ey 5 it e
Indications et Mesures & prendre
AL'ARRIVEEAUDOMICHE: . . ' TP

Eéaﬂap una hvsiéne des mqms par fnction hydro alcooli,que {vqsr technique au verso} R T ST

oM Iﬁ
h m\ﬂ-w',?ja" b

tampdnnemMentavec bssi
> Lle ﬂaoon de savon dnux sera reservé pour votre propre usage et garde avec votre matériel

Porter un masque chimrgfcal pendant toute la visite si le patient tousse ou si vous toussez

En cas da prigé en ‘charge da patient suspact ou Infecté 3 Co'\ﬂd-w
(& pStiEAE est informé qu'il doit porter un masque chirurgical {prescrit par son médecin traitant)
Pméger svst*mataquement latenue professionnelle (tablier piastique, sur blouse J

Falu tournerla fete dis patlent (si posslble) lors de 50in proche
Jater votré mdsque en fin dé visite e :

LT e R B T AR ey s G e T T

LORS' DU SOIN ; ;
Nettoyir-désinfecter ie support de soin avec un produit détergenc&desnnfectmn wrucide ou eau de lavel

Priparer le riatériel nécessaire

j HDM par EHA, avant soin , S
ants i.lsage unique s nsque de contact avec des liquldes b:ologuques ou du $ang ‘
tabher piastique A usage unique si soin soufllant ou mouillant

Réaliger une HDM par FHA, apris chague soin

CAR o

FINDES SOlNS LA
Eliminer les déchets et les éléments de protection suivant |a filiere habituelle
Riallur une HDM par FHA

Mrssron PRIMO. versron 18/03/2020 te document pourra étre amené § evoluer
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16/07/2020

wbedes FLASH INFO Santé Sécurité au Travail

Service de Médecine Préventive — Service Prévention

Avril 2020

FPRITE N BTITRmY PRI PR T

PREV'ENTION DES RISQUES LIES AU COVID-19
Chez Ies_aides a domicile

La France connait actuellement une crise sanitaire lide
~.au Coronavirus -COVID 19, Des mesures ont été prises
_par le gouvernement afin de limiter les contacts et les

TRANSMISSION DU VIRUS

Par secration nasale ou buccale

N deplacements . .
Par contamination manuportée
Cependint certaines activités dites sssentielles font - Oans le cadre d’un contact étroit et
I'objet de pians de continuité d"activité, prolongé
Dans ce contexte les collectivités mettent tout en o Durée d'incubation 5 3 14 jours
cduvre afin de garantiv un service minimum a la popu- Le virus peut survire quelyies haures
" 1ation.

voire quelques jours dans Fenvironne-

o C _ ment
Ainsi, dans le cadre du maintien 3 domicile des per-

sonnes vulnérables, Fintervention des aides 3 domicile
répond aux bescins vitaux des bénéficiaires et appa-
rait comme une mission essentielle.

» CONTEXTE SPECIFIQUE DES AIDES A DOMICILE

' Les personnes iigées sont particulibrement vulnérables, et it convient : _
..» d'étre vigilant 3 tout risque de propagation d’agents infectieux par Faide i domicile,
»  de prévenir la contamination de Pagent par la transmission de germes de ta part des bénéficiaires.

* Ce protocole regroupe’les bonnes pratigues i mettre en ceuvre au sein des CCAS afin de limiter les risques de
contamination croisées.

Sa laver | Tousser Utllisar un moucholr | St VOUS ETES MALADE
trés edguilaremant  audternuer & usage unique Parter yn masgrre -
les malns dans son coude ot le jeter ' chirurgical jatable

Tout au long dela journee et part:cuherement: pendant mon intervention chez les bénéficiaires :

Ne pas se toucher le visage et 1es cheveux,
Eviter d'utiliser san téléphone portable.

FLASH INFO = CORONAVIRUS — ALDES A QOMICILE - COG34 -~ Mars 2020 » 1
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18/07/2020

B AU QUOTIDIEN : JE RESTE ATTENTIF-A MON ETAT DE SANTE £T A CELUI DES BENEFICIAIRES

ETAT DE SANTE DE L'AGENT

S5k vous ou F'un de voa proches présentez le molndre symptiime
avocateur < infection par he COVID-19:
2 Restez chez wonn,
Privvansz votre supdrieur hidrarchique,
Comaulter sans délai un mddedn,
Demandez-lui la réalisation d'un test disgnostic.

Aide 3 domicile avec
symptomes

Vous faites partis du personnel prioritaire.

Pas d'intervention
ETAT DE SANTE DU BENEFICIAIRE

5i un bénéficiaire ou un proche avec qui il a été en contact preé-
sente des symptdmes évocateurs de contamination par le CO-
VID-19:

Limitez le temps d’ exposition,

Protégez-vous avec un masque FFP2 et des EPL,

Donnez un masque chirurgical au bénéficiaire,
Prévenez votre supérieur hiérarchique,

Prenez contact avec le médecin du bénéficiaire ou avec
fe 15 selon Yurgence.

» LES CONSIGNES DE PREVENTION STANDARD

!

Au-deli des gestes barriires, il convient d'adapter :

Utiliser des mouchoirs en papler jetable

Garder les cheveux propres et totalement attachés

Veiller 3 [a propreté des lunettes de vue

Oter tous les bijoux

Garder ies ongles courts, ne dépassant pas |a pulpe des doigts
Pas de vernis, méme incolore

Pas de faux ongles, ni gel, ni résine

*  Saluer sans se serrer [a main

Consignes d'hygiéne

& & & & @

FLASH INEG = CORONAVIAUS = AIDES A DOMICILE « CDGEL ~ Mars 1020 » 2
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